
0 
 
 

 
 

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61 -2563 

Human Development Planning 

 
 
 

เทศบาลตำบลแหลมสัก  อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี ่  



คำนำ  
 
แผนพัฒนาบุคลากร ประจำป พ.ศ.  ๒๕61– ๒๕๖3  จัดทำขึ้นเพ่ือใหสามารถควบคุม

และวางแผน และกำหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคของกระบวนการพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพได
อยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน ทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี  โดยอาศัยความรู  และประสบการณใน
การทำงานเปนขอมูลเบื้องตน  ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรนำมาวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา  เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากรประจำป  พรอมท้ังเสริมสราง
ความสามารถดวยการฝกอบรม  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และทัศนคติของบุคลากร  เพ่ือใหปฏิบัติงานได
ดียิ่งข้ึน 

เทศบาลตำบลแหลมสัก  จึงไดจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำป  ๒๕๖1-2563 ขึ้น  
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติดานการพัฒนาพนักงานในองคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

 
 

 
                                                                                               เทศบาลตำบลแหลมสัก 

อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ 



สารบัญ  
 
เรื่อง              หนา  
  
บทที ่1 บทนำ  
       หลักการและเหตุผล         1  

บทที่ 2 วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 
       วัตถุประสงค         3 
 เปาหมาย         3  

บทที ่3 ยุทธศาสตรการพัฒนา         4 

บทที่ 4 การวิเคราะห SWOT  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน       7 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก      8 

บทที่ 5 ขอบเขตและแนวทางจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 ขอบเขตและแนวทางจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร     9 
 ข้ันตอนการดำเนินการพัฒนาบุคลากร              10 
  - การเตรียมการและการวางแผน 
  - การดำเนินการพัฒนา 
  - การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
 ตัวชี้วัดและขอเสนอระดับเปาหมาย              1๒ 

บทที่ 6 หลักสูตรและวิธกีารพัฒนา                1๔ 
       แผนพัฒนาบุคลากร  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖3            ๑๖      
 รายละเอียดของเกณฑท่ีคาดหวังของตำแหนง             ๑๙ 
ภาคผนวก 
 บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 แบบสำรวจความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 แบบประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 

     
  

 
 
 



บทท่ี 1  
บทนำ  

 

หลักการและเหตุผล  . 
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีศักยภาพ สามารถแขงขันได ทั้งในระดับพ้ืนที่ และ

ระดับสากล เปนสิ่ งที่มีความจำเปนอยางยิ่ งในปจจุบัน ซึ่ งเปนยุคแหงการแขงขันไรพรมแดน 
(Globalization) โดยตองอาศัยความรู ความสามารถของบุคลากร องคความรู และการบริหารจัดการ  
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ ปจจัยสำคัญที่จะชวยใหองคกรมีการพัฒนาสูความเปนเลิศได 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกระบี่  เรื่อง หลักเกณฑและ
เงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน 2545 กำหนดใหเทศบาล  
มีการพัฒนาผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาล กอนมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติเพ่ือใหรู
ระเบียบแบบแผน ของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหนาที่ของพนักงานเทศบาล
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเปนพนักงาน
เทศบาลที่ดี  โดยเทศบาล ตองดำเนินการพัฒนาใหครบถวนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) กำหนด เชน การพัฒนา ดานความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการ
ฝกอบรมในหองฝกอบรม  การฝกอบรมทางไกล  หรือการพัฒนาตนเองก็ได หากเทศบาลมีความ
ประสงคจะพัฒนาเพ่ิมเติม ใหสอดคลองกับความจำเปนในการพัฒนาของแตละเทศบาลก็ใหกระทำได 
ทั้งนี้ เทศบาลที่จะดำเนินการจะตองใชหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลกำหนดเปนหลักสูตร
หลัก  และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจำเปนที่เทศบาลพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสม การพัฒนา
พนักงานเทศบาลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  ใหเทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได และ
อาจกระทำไดโดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สำนักงานคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด)  เทศบาลตนสังกัด  หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.จังหวัด) รวมกับเทศบาลตนสังกัด  หรือเทศบาลตนสังกัด รวมกับสวนราชการอื่นหรือภาคเอกชน
ก็ได  และตามประกาศคณะกรรมการเทศบาลจังหวัดกระบี่  เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  ๑๑ พฤศจิกายน 2545 กำหนดใหเทศบาลจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำใหปฏิบัติหนาที่
ราชการในตำแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   ในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ตองกำหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนา
พนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลกำหนด โดยใหกำหนดเปนแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล  มีระยะเวลา 3 ป  ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาลนั้น  โดยในการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชานั้น ตองพัฒนา 5 ดาน ไดแก 

(1) ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป เชน ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสรางของนโยบายตางๆ    
เปนตน 

(2) ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนง ไดแก ความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของตำแหนงหนึ่งตำแหนงใด โดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานบริหารงานบุคคล    
งานวิเคราะห งานการเงิน งานดานชาง ฯ 



(3) ดานการบริหาร  ไดแก รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริการ
ประชาชน  เชน ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงานเปนตน 

(4) ดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกที่ดี สงเสริมใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลอื่นไดยอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เชน มนุษยสัมพันธการทำงาน การ
สื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสรางสุขภาพอนามัย  เปนตน 

(5) ดานศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  ไดแก การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน เชน จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานอยางมีความมีความสุข   

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว  เทศบาลตำบลแหลมสัก  จึงไดจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  ประจำปงบประมาณ 2561 - 25๖3 ขึ้น  เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  เปน
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร  อีกทั้งยังเปนการพัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลตำบลแหลมสัก  ในการปฏิบัติงานราชการและ
บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทท่ี 2 
วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค  
2.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานความคิด มุงม่ันที่จะเปนคนดี มีจิตสำนึกใน

การพัฒนาตนเองเพ่ือใหรูวิธีคดิอยางมีระบบ  รูวิธีคดิที่ถูกตอง มีทักษะในการใชความคิด (Conceptual 
Skills) เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 
  2.2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานมนุษย มุงมั่นที่จะเขาใจและตระหนักรูใน
คุณคาของตนเองและคุณคาของผูอื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหาร
และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 
 
  2.3 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานงาน มุงมั่นที่จะเปนคนเกง มีทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตาม
โครงการภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน  เพ่ือใหมีความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของเทศบาลและยุทธศาสตรของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของหนวยงานตาง ๆ ที่ใหความรวมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรในสวนราชการตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิผล 
 

เปาหมาย 
 3.1  เปาหมายเชิงปริมาณ 

  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแหลมสัก  อันประกอบดวย  พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง ไดรับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
 2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแหลมสัก  ไดรับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็ว     
ไมนอยกวารอยละ  8๐ 
 

 3.2  เปาหมายเชิงคุณภาพ 
  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแหลมสักทุกคน ที่ไดเขารับการพัฒนา เพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด ี

 2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลแหลมสัก  ไดรับการบริการท่ีดี  มีคุณภาพชีวิต   
ที่ดีข้ึน 
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บทท่ี 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
  การกำหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก  โดย
กำหนดขึ้นจากการวิเคราะหขอมูลในกรอบของวิสัยทัศนและพันธกิจการพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนปจจัย
ที่เก่ียวของ  ดังนี ้
 

ยุทธศาสตรที่  1 :  การกำหนดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อสรางกลุมผูนำและองคกรสุจริต
ธรรมที่มีศักดิ์ศรี  (Organization Integrity) 

 กลยุทธที่ 1.1  ยกยองบุคลากร/ผูนำรุนใหมในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
  กิจกรรมที่ 1 กำหนดเกณฑและประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรที่ทำงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาล และสรางเปนผูนำรุนใหมในการขับเคลือ่นคุณธรรม 
  กิจกรรมที่ 2 จัดการความรู และกรณีศึกษา (Knowledge Management) จากผูนำ
เหลานี้    ท้ังงานที่ผานมาและโครงการที่กำลังดำเนินการเพ่ือเปนตัวอยางที่ดีใหแกบุคลากรอื่นๆ 

กลยุทธที่ 1.2  สรางองคการสุจริตธรรมที่มีศกัดิ์ศรี (Organizational Integrity) 
  กิจกรรมที่ 1 กำหนดมาตรการและมาตรฐานองคการสุจริตธรรมที่มีศักดิ์ศรีเปนเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป 
  กิจกรรมที่ 2 คนหาตัวอยางโครงการนวัตกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมและ     
ธรรมาภิบาลจากสวนราชการตางๆ เพื่อประมวลเปนตัวอยาง และนำมาศึกษาและประยุกตใชตอไป 

 กลยุทธที่ 1.3 กำหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของนักการเมืองทองถิ่น 
  กิจกรรมที่ 1 กำหนดมาตรฐานและแนวทางการทำงานของนักการเมืองทองถ่ิน แลว
เผยแพรใหประชาชนรับทราบ 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  สรางทักษะ และพัฒนาพนักงานสวนทองถิ่นใน
รูปแบบตางๆ 

 กลยุทธที่  2.1  ปลูกจิตสำนึกผานพระราชกรณียกิจ พระราชจริยวัตร  และพระบรมราโชวาท 
  กิจกรรมที่ 1  การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรม จริยธรรม โดยการเรียนรูจากพระราช
กรณียกิจ พระราชจริยวัตร และพระบรมราโชวาท ที่พระราชทานใหแกขาราชการ รวมถึงการพัฒนา
โครงการหรือกิจกรรมที่ประยุกตความเขาใจดังกลาว 
  กิจกรรมท่ี 2  การพัฒนาหลักสูตรเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท และหลักสูตรเศรษฐกิจ
พอเพียงใหเปนหลักสูตรสำหรับอบรมบุคลากรทุกระดับ 

 กลยุทธที่ 2.2  กำหนดหลักสูตรฝกอบรมและโครงการพัฒนาภาคบังคับแกบุคลากรทุกระดับ 
  กิจกรรมที่ 1 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (Training Roadmap) 
เพ่ือใหทำงานไดตามหนาที่รับผิดชอบและประสิทธิภาพสูงสุด โดยไมเนนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
อยางเดียว แตเนนระบบการมอบหมายงาน การสอนงาน (Coaching) ฯลฯ  
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  กิจกรรมที่ 2  สงเสริมการฝกอบรมดานจริยธรรมอยางเขมขนเปนการพัฒนาภาคบังคับ
โดยเฉพาะเรื่อง 
  - กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของกับงาน 
  - ความรู ความเขาใจเรื่องพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถ
ตัดสินใจกระทำ หรือไมกระทำบางสิ่งบางอยางไดอยางเหมาะสม 
  - การบรหิารความขัดแยงและยึดม่ันในอุดมการณ 
  - การสรางความพึงพอใจกับประชาชน 
  กิจกรรมที่ 3 พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเขาสูระบบในตำแหนงผูบริหาร ทั้งนี้ การ
พัฒนาบุคลากรรุนใหมดังกลาวมุงเนนสรางคนเกง พัฒนาคนดีที่มีคุณธรรม และจริยธรรมเขาสูระบบ
ราชการยุคใหม 

 กลยุทธที่ 2.3 สรางศูนยกลางในการวิจัย สำรวจใหคำปรึกษา แนะนำ และขอมูลขาวสารดาน           
ธรรมาภิบาล 
  กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาระบบใหคำปรึกษา แนะนำดานคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากรทั้ง
ระบบ 
  กิจกรรมที่ 2 สงเสริมใหมีการจัดการความรูและวิธีการปฏิบัติอันเปนเลิศ ในดาน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ซึ่งจะทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้นในองคกร  

กลยุทธที่ 2.4 พัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรอยางเขมขน 
  กิจกรรมที่ 1 พัฒนาและปฐมนิเทศบุคลากรเฉพาะเรื่อง 
   - ปลูกฝงปรัชญาการเปนพนักงานสวนทองถ่ินที่ดี 
   - ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม 
   - ความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
   - เสริมสรางสมรรถนะหลักและทักษะที่จำเปน 

 กลยุทธที่ 2.5 กำหนดหลักสูตรฝกอบรมและโครงการพัฒนาเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและ
สูมาตรฐานสากล 
  กิจกรรม 1 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนและสู
มาตรฐานสากล 
  กิจกรรม 2 สงเสริมการพัฒนาและดูงานอยางเขมขนเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและ
สูมาตรฐานสากล 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 : การปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กลยุทธที่ 3.1 ปรับปรุงแนวทางและกฎระเบียบในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล  
  กิจกรรมที่ 1 การนำเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมมากำหนดไวในกระบวนการของ
การแตงตั้งหรือเลื่อนเขาสูตำแหนงบริหารในทุกระดับของหนวยงาน โดยใหเปนองคประกอบที่สำคัญ 
  กิจกรรมที่ 2 ปรับแนวทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนของการสรรหา 
บรรจุแตงตั้ง โอน ยาย 
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 กลยุทธที่ 3.2 ขับเคลื่อนจรรยาบรรณบุคลากรไปสูการปฏิบัต ิ
  กิจกรรมที่ 1 จัดทำและผลักดันใหมีการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณขององคกร 
  กิจกรรมที่  2 กำหนดใหมีการบังคับใชและบทลงโทษผูฝาฝนขอบังคับและวินัย
ขาราชการอยางชัดเจน 

 กลยุทธที่ 3.3 ขับเคลื่อนระบบสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลแกบุคลากร 
  กิจกรรมที่ 1 จัดทำและผลักดันใหมีการเอ้ือประโยชนใหแกบุตร/ครอบครัวพนักงาน
สวนทองถ่ินที่เสียชีวิตในการปฏิบัติหนาที ่
 
ยุทธศาสตรที่ 4 : การสรางการมีสวนรวมในระบบสนับสนุนและโครงสรางพื้นฐานทางดานคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

 กลยุทธที่ 4.1  เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและกฎระเบียบที่
เก่ียวของ 
  กิจกรรมท่ี 1 กำหนดแนวทางและประเด็นท่ีสามารถเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวน
รวมในการกำหนดนโยบาย 
  กิจกรรมท่ี 2 ปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณ รองทุกข รวมถึงระบบการรับฟงขอรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน  
  กิจกรรมท่ี 3 ปรับปรุงระบบและแนวทางการตรวจสอบ ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมใน
การทำงาน 

 กลยุทธที่ 4.2 เปดโอกาสใหประชาชน และหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวมและการติดตาม
สถานการณการทำงานของเทศบาล 
  กิจกรรมที่ 1 สนับสนุนการรวมตัวของภาคประชาชนและหนวยงานอ่ืน เพื่อสราง
เครือขายการทำงานรวมกันที่เขมแข็ง ท้ังแนวดิ่งและแนวราบ รวมถึงการสรางพลังมวลชนในพ้ืนที่ที่
เขมแข็ง 
  กิจกรรมที่ 2 สงเสริมภาคประชาชน ภาคประชาสังคม กลุมตางๆ และหนวยงานอื่น 
เขารวมเปนกรรมการ อนุกรรมการในชุมชนทองถิ่น เพ่ือเขารวมในการกำหนดนโยบาย การวางแผน
จัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชนและตรวจสอบการถวงดุลการบริหารจัดการภาครัฐ 
  กิจกรรมที่ 3 การใหผูนำศาสนาหรือศาสนสถาน เชน วัด โบสถ มัสยิด เขามามีสวน
รวมในการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลขององคกร 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห  SWOT  ของการพัฒนาบุคลกร 

 

   ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะตองมีการรวบรวมและจัดทำฐานขอมูลขาวสารให
ครบถวน ทันสมัย  ซึ่งไดแก ขอมูลเบ้ืองตนในดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ  สังคม  ฯลฯ โดย
ขอมูลควรแสดงแนวโนมท่ีเปลี่ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแตละคน ความตองการ  ความ
คาดหวัง และความตองการของบุคลากรในองคกร การวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ
พัฒนาเปนการประเมินโดยวิเคราะหถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอจำกัด อันเปนภาวะแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนา รวมท้ังการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของบุคลากรในองคกร  อันเปน
สภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งทั้งหมดเปนการประเมินสถานภาพในปจจุบันโดยเปนการตอบคำถามวา 
ปจจุบันบุคลากรในองคกรสถานภาพการพัฒนาอยูจุดไหน สำหรับใชเปนประโยชนในการกำหนดการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคต  ทั้งนี้  โดยใชเทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปจจัยภายใน 
ไดแกจุดแข็ง (Strength  - S) จุดออน (Weak - W) และปจจัยภายนอกไดแก โอกาส (Oppotunity - 
O)  และอุปสรรค (Threat - T)  เปนเครื่องมือ 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
จุดแข็ง (Sterngths) 

- กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรเองภายใตกฎหมาย 

- เปนองคกรของรัฐ  มีฐานะเปนนิติบุคคล 

- มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) 

- มีบทบาทหนาที่ตามกฎหมายชัดเจน 

- มีความพรอมในดานงบประมาณในการพัฒนา 
- บุคลากรในเทศบาลมีความสัมพันธทีด่ีระหวางกันทั้งผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน

และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 
จุดออน (Weaknesses) 

- ระบบสรรหา  คัดเลือก  บรรจุแตงตั้งยังมีการใชระบบอุปถัมภ 
- การดำเนินการทางวินัยตอบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำหรือมีศักยภาพ

นอยยังไมจริงจัง 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไมไดมาตรฐาน 

- ผูประเมินผลการปฏิบัติงานยังใชความรูสึกสวนตัวในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมากกวาใชผลสำเร็จของงาน 

- บุคลากรในองคกรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

- การแขงขันระหวางองคกรมีนอย 

- บุคลากรไมเพียงพอ ไมมีเวลาเขารับการฝกอบรม 
- วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการปฏิบัติราชการเชิงรุกและไมใหความสำคัญกับ

การปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 

- ไมมีการวางแผนกำลังคนที่เปนระบบเพ่ือทดแทนกำลังคนท่ีขาดแคลน 
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- เทศบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรไมมากพอ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

โอกาส (Opportunities) 
- การปฏิรูประบบราชการ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร  ทำใหตองเรง

พัฒนาบุคลากร 

- การมสีวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทำงานของทองถ่ิน  
สงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลตองมีความโปรงใส 

- ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เปนโอกาสใหบุคลากรสามารถสื่อสารทำความ
เขาใจกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- นโยบายรัฐบาลสงเสริม สนับสนุนใหพัฒนาบุคลากรทองถ่ินมากขึ้น 

- การปรับบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ทำใหบุคลากรตองมีความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น 

- ประชาชนมีความตองการบริการที่มีคณุภาพ  ทำใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตองเรงพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

- สถาบันพัฒนาบุคลากร  มีหลักสูตรในการฝกอบรมที่หลากหลาย 
 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats) 

- กฎระเบียบไมทันสมัย ปรับไมทันกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป 

- หลักสูตรที่เปดอบรมบางหลักสูตรไมสอดรับกับความตองการของผูอบรม   

- หลักสูตรที่เปดอบรมบางหลักสูตรมีคาใชจายในการฝกอบรมสูง   

- กฎหมายหลายฉบับลาสมัย  ไมเอ้ือตอการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม 
- รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณใหทองถ่ินนอย  ไมเพียงพอตอการพัฒนาและ

สรางสิ่งจูงใจ 

- สวนราชการตางๆ ใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน  ทำให
ศักยภาพของบุคลากรไมเทาเทียมกัน  ยากแกการทำงานรวมกัน 

- การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่รวดเร็ว  ทำใหการ
พัฒนาบุคลากรไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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บทท่ี 5 
ขอบเขตและแนวทางจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

 

ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  

  คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก  เห็นสมควร
ใหจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร โดยใหมีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติดานตางๆ ดังตอไปนี ้ 

  1)  การกำหนดหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการ 
พัฒนาพนักงานเทศบาล  ใหมีความสอดคลองกับตำแหนงและระดับตำแหนงในแตละสายงาน ที่ดำรงอยู
ตามกรอบแผน อัตรากำลัง 3 ป  

  2)  บุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก  ตองไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยางนอย ปละ 1 ครั้งหรือตามที่ผูบริหารทองถ่ิน
เห็นสมควร ดังนี ้ 

    

ลำดับที ่ หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 
๑ - ประชุมผูบริหาร พนักงานเทศบาล 

ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
ประจำเดือน 

เพ่ือใหพนักงานจางและลูกจาง  รวมท้ัง
ผูบริหารไดเกิดความเขาใจในนโยบายของการ
บริหาร  รวมทั้งขาวสาร  รับฟงความคิดเห็น
ของกันและกัน ซึง่เปนแนวทางหนึ่งในระบอบ
ประชาธิปไตย 

๒ - หลักสูตรดานคณุธรรมและจริยธรรม พนักงานเทศบาลและลูกจางประจำ มี
คุณธรรมประจำใจ และมีจริยธรรม มี
จรรยาบรรณในการทำงานและนำมาใชใน
ครอบครัวไดอยางมีความสุข 

๓ - การบริการที่เปนเลิศเพ่ือสรางความ
ประทับใจ 

เพ่ือใหพนักงานและลูกจางเห็นถึงความสำคัญ 
ใสใจ  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ
ประชาชนผูมาติดตอราชการ  เพื่อให
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการ 

๔ - โครงการกีฬาตานยาเสพติดของพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 

ทำใหพนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ 
พนักงานจาง เกิดความสามัคคีและ
เพลิดเพลิน รวมท้ังสงเสริมใหหลีกหางไกลยา
เสพติดโดยการเลนกีฬา 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 



ลำดับท่ี หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพฒันา 
๕ 
 

- ฝกอบรมสัมมนา ทัศนศึกษาดูงาน
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และ
พนักงานจาง  และประชาชนทั่วไป 

ผูเขารวมการอบรมสัมมนานำความรูมาใช
ประโยชนในการพัฒนาตนเอง องคกร และ
ชุมชน  และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตลอดจนทำใหพนักงานและลูกจางมี
ทัศนคติที่ดีตอเทศบาลฯ ไดผอนคลาย
ความเครียดอันจะทำใหมีขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

๖ - หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนางานในหนาที่
รับผดิชอบ 

พนักงานเทศบาล  ลูกจางประจำ และ
พนักงานจางทุกคน สามารถปฏิบัติงานใน
หนาที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

๗ - ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ เชน  
การฝกอบรมดาน  คอมพิวเตอร ดานการ
เขียนรายงานการประชุม หนังสือราชการ 
และระเบียบงานสารบรรณ ฯลฯ 

พนักงานเทศบาล และลูกจางประจำ และ
พนักงานจาง  ไดรับการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
และความสามารถใชเครื่องใชสำนักงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๘ - หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงาน
ในแตละตำแหนง  เชน  อบรมทักษะดาน
การดับเพลิง 

พนักงานเทศบาล และลูกจางประจำ และ
พนักงานจาง  ไดรับการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
และความสามารถใชเครื่องใชสำนักงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๙ - หลักสูตรดานการบริหาร พนักงานเทศบาล ตำแหนงบริหาร  มีความรู
และทักษะในดานการบริหารเพิ่มข้ึน  เพ่ือ
สามารถบริหารงานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  
  3) วิธีการพัฒนาบุคลากร   ใหเทศบาลตำบลแหลมสัก  เปนหนวยดำเนินการเอง หรือ

ดำเนินการรวมกับ ก.ท.จ จังหวัดกระบี ่ หรือหนวยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได 
ตามความจำเปน และความเหมาะสม ดังนี ้ 

   (1)  การปฐมนิเทศ  
  (2)  การฝกอบรม  
  (3)  การศึกษาหรือดูงาน  
  (4)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5)  การสอนงาน  การใหคำปรึกษา หรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม  

  4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลตำบลแหลมสัก  ตองจัดสรร
งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนแนนอนโดยคำนึงถึง
ความประหยัดคุมคา เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 

- ๑๐ - 



 ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาบุคลากร  
 

   5.1 การเตรียมการและการวางแผน  
  1)  แตงตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
  2)  พิจารณาเหตุผลและความจำเปนในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะหดูวา

ผูใตบังคับบัญชาแตละคน สมควรตองไดรับการพัฒนาดานใดบาง จึงจะปฏิบัติงานไดสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กำหนดไว  

  3) กำหนดประเภทของความจำเปน ไดแก ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดาน
ความรูและทักษะเฉพาะของานในแตละตำแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว และดาน
คุณธรรมจริยธรรม  

 

   5.2 การดำเนินการพัฒนา  
  1) การเลือกวิธีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผูบังคบับัญชาไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาผูอยูใตบังคบับัญชาจากการหาความจำเปนในการพัฒนาแลว  ผูบังคับบัญชาควร
นำขอมูลเหลานั้นมาพิจารณากำหนดกลุมเปาหมาย และเรื่องที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจำเปนตองไดรับการ
พัฒนาไดแก  การคัดเลือกกลุมบุคคลที่สมควรจะไดรับพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะใหมีการพัฒนาโดย
สามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน การใหความรู       
การสับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ การฝกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา 
เปนตน  

  2) วิธีพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสามารถพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา โดย
เลือกแนวทางการพัฒนาไดหลายอยาง เชน การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนโยกยาย
หนาที่ การรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตำแหนง การศึกษาดูงาน การฝกอบรม โดยอาจจัดทำเปน
โครงการเพื่อดำเนินการเอง  หรือเขารวมอบรมกับหนวยราชการอ่ืน  หรือวาจางองคกรเอกชนที่มีความรู
ความชำนาญเฉพาะดานเปนผูดำเนินการ 

 

  5.3  การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
 เทศบาลตำบลแหลมสัก  จะจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  ติดตาม และประเมินผลการ

พัฒนาพนักงานเทศบาล  เพื่อใหทราบถึงระดับความสำเร็จของการพัฒนา  ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผูเขารับการพัฒนา  โดยใชวิธีประเมินผลการพัฒนา  ดังนี ้

1.  กำหนดใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนา ตองทำรายงานผลการเขารับการอบรม
พัฒนา   ภายใน  ๓๐  วันทำการนับแตวันกลับจากการอบรมพัฒนา  เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ
ชั้นจนถึงนายกเทศมนตรี   

2.  ใหผูบังคับบัญชาทำหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกอนและหลังการพัฒนาตามขอ 1  และรายงานผลการประเมินใหนายกเทศมนตรีทราบ 

3.  นำขอมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให
เหมาะสมกับความตองการตอไป 

4.  ผลการตรวจประเมินมาตรฐานของ  core team  ตองผานการประเมินตัวชี้วัดไม
นอยกวารอยละ 80  
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ตัวชี้วัดและขอเสนอระดับเปาหมาย 

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ พ.ศ.  2558 - 2560  
2. รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาความรูตามสายงานเฉลี่ยเกินกวารอยละ 90 
3. ระดับความสำเร็จในการสรางแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในสังกัดเทศบาล

ตำบลแหลมสัก  
4. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทักษะของตำแหนงงานของบุคลากรที่เขารับการ

อบรม  ในการนำความรูจากการอบรมไปประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

5. ระดับความสำเร็จที่ผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมมา
ถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 

6. รอยละของบุคลากรในเทศบาลที่เขาใจ และประยุกตหลักคุณธรรม จริยธรรม   
ธรรมาภิบาล  และจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ  มากกวารอยละ 60  ของ
จำนวนประชากรที่สุมทดสอบ 

7. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการที่โปรงใสและเปนธรรมของ
เทศบาลเพ่ิมสูงขึ้นมากกวารอยละ 80   
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รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร มีดังนี้ 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มตน 
1.1  แตงตั้งคณะทำงาน 
1.2  พิจารณาเหตุผลและ

ความจำเปน  
1.3  กำหนดประเภทของ

ความจำเปน  
 

 1. การเตรียมการและการวางแผน 
    การดำเนินการ โดยอาจดำเนินการเอง หรือ
รวมกับหนวยราชการอ่ืน หรือวาจางเอกชน ดำเนินการและเลือก
รูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมเชน  

- การปฐมนิเทศ              
- การสอนงาน การใหคำปรึกษา  

  - การสับเปลี่ยนหนาที่รบัผิดชอบ   
- การฝกอบรม  
- การดูงาน  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา  

  - ฯลฯ  
 

2. การดำเนินการ/วิธีดำเนนิการ 
   จัดใหมีระบบตรวจสอบตดิตามและ
ประเมินผล เพ่ือใหทราบถึงความสำเรจ็ ความรูความสามารถ 
และผลการปฏิบัติงาน  
 

3. การติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร

ของเทศบาลตำบลแหลมสัก ไดปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดกระบี ่ เรือ่ง  หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล   ลงวนัที ่๑๑ 
พฤศจิกายน 2545  ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
ดังนี ้ 
   1) ผูบังคบับัญชาหมั่นติดตามการพัฒนา
อยางใกลชิดและใหมีการประเมินผลการพัฒนา  เมื่อผานการ 
ประเมินผลแลว ถือวาผูนั้นไดรับการพัฒนาแลว  
   2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
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บทที่ 6 
หลักสูตรและวิธีการพัฒนา 

 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก  อำเภออาวลึก  
จังหวัดกระบ่ี  ไดพิจารณาและใหความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ  ทั้งคณะผูบริหาร  สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ รวมถึงพนักงานจางทั้ง  ๖  กอง เพ่ือใหไดรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพท้ังทางดานการปฏิบัติงาน  หนาที่ความรับผิดชอบ  ความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละ
ตำแหนง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี ้ 
 

การกำหนดวิธีการพัฒนา โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น 
เชน  การจัดฝกอบรมโดยเทศบาลดำเนินการเอง หรือการสงเขารวมฝกอบรมท่ีหนวยงานอ่ืนเปนผูจัด  และ
การพัฒนาในระยะยาว เชน การสอนงานในขณะทำงาน การจัดใหมีพ่ีเลี้ยงในการทำงาน  การมอบหมาย
งานการหมุนเวียนงาน  การใหคำปรึกษาแนะนำ  การติดตามและประเมินผลโดยผูบังคับบัญชา เปนตน   
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก  อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – ๒๕๖3 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 
เปาหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

1 ประชุมประจำเดือนผูบริหาร
และพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ  พนักงานจาง 

พนักงานเทศบาลยังเขาใจ
ระเบียบและการปฏิบัติไม
ชัดเจน 

ซักซอมการปฏิบัติงานในรอบ
เดือนที่ผานมาและแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง 
 

๔๕ ประชุม 10,000 ต.ค.60 - ก.ย.61 
ต.ค.61 - ก.ย.62 
ต.ค.62 - ก.ย.๖3 

ติดตามการ
ทำงานที่ผานมา 

2 หลักสูตรดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

สงเสริมใหพนักงานเกิด
จิตสำนึก และมีคณุธรรม
จรรยาในการปฏิบัติหนาที่ 

พนักงานเทศบาล  และลูกจาง 
ประจำ มีคุณธรรมประจำใจ และ
มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณในการ
ทำงานและนำมาใชในครอบครัว
ไดอยางมีความสุข 

๑๐ การฝกอบรม 
 

๕๐,๐๐๐ พ.ย.60 - ธ.ค.61 
พ.ย.61 - ธ.ค.62 
พ.ย.62 - ธ.ค.63 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 

๓ 
 
 
 

การบริการท่ีเปนเลิศเพ่ือสราง
ความประทับใจ 

สนับสนุนใหพนักงานและ
ลูกจางเห็นถึงความสำคัญ   
ใสใจ  การใหบริการประชาชน
ผูมาติดตอราชการ   

เพ่ือใหพนักงานและลูกจางเห็นถึง
ความสำคัญ ใสใจ  มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ
ประชาชนผูมาติดตอราชการ  
เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึง
พอใจในการบริการ 

๓๐ การฝกอบรม/
ทัศนศึกษา    
ดูงาน 
 

๕๐,๐๐๐ ม.ค. – ก.พ. ๕๘ 
ม.ค. – ก.พ. ๕๙ 
ม.ค. – ก.พ. ๖๐ 
 

การติดตามจาก
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

๔ 
 
 

โครงการกีฬาตานยาเสพติด
ของพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงาน
จาง 

สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง  และ
หางไกลยาเสพติด 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ พนักงานจาง เกิด
ความสามัคคีและเพลิดเพลิน 
รวมทั้งสงเสริมใหหลีกหางไกลยา
เสพติดโดยการเลนกีฬา 
 

๔๕ ออกกำลัง
กาย/สงบุคล
การรวม
กิจกรรม 

๕๐,๐๐๐ มี.ค. – เม.ย. 61 
มี.ค. – เม.ย. 62 
มี.ค. – เม.ย. ๖3 
 
 

ผลการตรวจ
สุขภาพทั่วไป 
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค เปาหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

๕ 
 

ฝกอบรมสัมมนา ทัศนศึกษาดู
งานพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงาน
จาง  และประชาชนท่ัวไป 

ผูบริหาร พนักงาน สมาชิก
สภาเทศบาล และผูนำชุมชน 
เขาใจบทบาทและหนาที่ยังไม
เพียงพอ 

เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรคตาง 
ๆ ในการปฏิบัติงานและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดาน
ตาง ๆเพ่ือนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของเทศบาลใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑๒๐ การศกึษาดู
งาน 

  ๖00,000  เม.ย.- พ.ค. 61 
เม.ย.- พ.ค. 62 
เม.ย.- พ.ค. 63 
 
 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 

๖ หลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนา
งานในหนาที่รับผิดชอบ 

สงเสริมใหพนักงานเทศบาล  
ลูกจางประจำ และพนักงาน
จางทุกคน มีความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาล  
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง
ทุกคน สามารถปฏิบัติงานใน
หนาที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๔๕ การฝกอบรม ๑๐๐,๐๐๐ ต.ค. 60- ก.ย. 61 
ต.ค. 61- ก.ย. 62 
ต.ค. 62- ก.ย. ๖3 
 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 
 

๗ 
 
 

ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติ
ราชการ เชน  การฝกอบรม
ดาน  คอมพิวเตอร ดานการ
เขียนรายงานการประชุม 
หนังสือราชการ และระเบียบ
งานสารบรรณ ฯลฯ 

พนักงานเทศบาล และ
ลูกจางประจำ และพนักงาน
จาง  ยังขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน 

พนักงานเทศบาล และ
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง  
ไดรับการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
และความสามารถใชเครื่องใช
สำนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๔๕ การฝกอบรม ๔๐,๐๐๐ ก.ค. – ส.ค. 61 
ก.ค. – ส.ค. 62 
ก.ค. – ส.ค. ๖3 
 
 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 
 

๘ 
 
 
 

หลักสูตรความรูและทักษะ
เฉพาะของงานในแตละ
ตำแหนง  เชน  อบรมทักษะ
ดานการดับเพลิง 

พนักงานเทศบาล และ
ลูกจางประจำ และพนักงาน
จาง  ยังขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน 

พนักงานเทศบาล และ
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง  
ไดรับการเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
และความสามารถใชเครื่องใช
สำนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๑๐ การฝกอบรม ๕๐,๐๐๐ ส.ค. – ก.ย. 61
ส.ค. – ก.ย. 62 
ส.ค. – ก.ย. ๖3 
 
 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 
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ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 
เปาหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ 

ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

การติดตาม 
การประเมินผล 

๙ หลักสูตรดานการบริหาร เนื่องจากพนักงานเทศบาล
ตำแหนงบริหาร ยังขาด
ความรูในการบริหารงานใน
หนาที่ 

เพ่ือใหพนักงานเทศบาล ตำแหนง
บริหาร  มีความรูและทักษะใน
ดานการบริหารเพิ่มข้ึน  เพ่ือ
สามารถบริหารงานในหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๙ ฝกอบรม ๘๐,๐๐๐ ต.ค. 60- ก.ย. 61 
ต.ค. 61- ก.ย. 62 
ต.ค. 62- ก.ย. ๖3 
 
 

ทดสอบตาม
แบบที่กำหนด 
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รายละเอียดของเกณฑที่คาดหวังของตำแหนง 

ชื่อเกณฑท่ีคาดหวัง คำนิยาม 

1 ความรูในดานบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานบัญชี รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับงาน
บัญชี  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการทำงานดานบัญชีใหมี
ประสิทธิภาพ  

2 ความรูในการเปนผู
ตรวจสอบ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธกีารและขั้นตอนของการเปน
ผูตรวจสอบ รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับการเปน
ผูตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการทำงานดานการ
ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3 ความรูในดานงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานงบประมาณ รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับ
งานงบประมาณ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการทำงานดาน
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ  

4 ความรูในดานการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานการเงิน รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับงาน
การเงิน  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการทำงานดานการเงินใหมี
ประสิทธิภาพ  

5 ความรูในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็น
ตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับงาน HRD  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำงานดานHRDใหมีประสิทธิภาพ  

6 ความรูในงานดานระบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับงาน
บุคคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทั้งการตอบขอซักถาม 
ในประเด็นตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงาน HRIS   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงานดาน HRIS 

7 ความรูในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็น
ตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำงานดาน HRM ใหมีประสิทธิภาพ  

8 ความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ   
ที่เก่ียวของกับงาน IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานดาน 
IT ใหมีประสิทธิภาพ  

9 ความรูในดานการตรวจสอบ
ภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและข้ันตอนการทำงานในดานการ
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับงาน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการทำงานดานการ
ตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ  
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ชื่อเกณฑท่ีคาดหวัง 
คำนิยาม 

10 ความรูในดานกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบขอบังคับ และมาตราตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับกฎหมาย  รวมท้ังการตอบขอซักถามและใหคำปรึกษาแนะนำในประเด็นตาง 
ๆ  โดยอางอิงถึงกฎหมายที่เก่ียวของได  

11 ความรูในดานจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ในดานงานจัดซื้อ รวมทั้งการตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับ
งานจัดซื้อ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานดานจัดซื้อใหมี
ประสิทธิภาพ  

12 ความรูเก่ียวกับระเบียบ/
ขอบังคับของทางราชการ 

ความเขาใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังสามารถตอบ
ขอซักถามและใหคำแนะนำกับผูอ่ืนเก่ียวกับระเบียบ คำสั่ง และ/หรือสัญญาที่
เก่ียวของไดอยางถูกตอง ชัดเจนตรงประเด็น  
 

13 การใหคำปรึกษา ความเขาใจในความตองการหรือความคาดหวัง และปญหาที่เกิดขึ้นของผูอื่น 
รวมถึงการใหคำปรึกษาแนะนำแกผูอ่ืนถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 

14 การแกไขปญหาตัดสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ คาดคะเนและวิเคราะหปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนการมองการณไกลกอนการตัดสินใจใด ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจและการ
แกไขปญหาไดเปนไปอยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น เปนไปอยางเปน
ระบบ มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

15 ความเปนผูนำ  
 

ความรับผิดชอบผลงานท่ีเกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก
สมาชิกในทีม รวมทั้งกระตุนใหทีมงานแสดงออกถึงความเปนผูนำและพรอมที่จะ
นำเสนอความคิดเห็นของตนแกสมาชิกในทีม   

16  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน   (Coaching  
Development Skills) 

การกำหนดกลยุทธ และเปาหมายหรือผลลัพธที่ตองการจากการสอนงาน รวมทั้ง
สอนงานใหเปนไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความ
แตกตางของผูถูกสอนเปนสำคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิค
การสอนงานใหมๆ ใหเหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู
และทักษะการทำงานของตนเองและผูอ่ืนไดอยางตอเนื่อง 

17 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ใหกับกลุมผูฟงใน
ระดับที่แตกตางกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใชสื่อ เครื่องมือ และ
อุปกรณตาง ๆ เพ่ือประกอบการนำเสนองานไดอยางเหมาะสม 

18 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและการคาดการณถึงทรัพยากรที่จำเปนจะตอง
นำมาใชในกิจกรรม หรือโครงการท่ีกำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพ่ือจัดสรรและ
ใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

19 ทักษะในการคำนวณ ความรูและความเขาใจในวิธีการและขั้นตอนการคำนวณขอมูล รวมทั้ง
ความสามารถในการคำนวณและวิเคราะหขอมูลออกเปนประเด็นยอยๆ   
ตลอดจนการนำขอมูลที่คำนวณไดมาใชในการวางแผน การวิเคราะหและหาแนว
ทางเลือกในการแกไขปญหาตอไปได 
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ชื่อเกณฑท่ีคาดหวัง คำนิยาม 

20 ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการกำหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชนที่จะนำเสนอใหกับคูกรณี
ทั้งภายในและ/หรือภายนอกองคการ รวมถึงความสามารถในการเจรจาตอรอง
และประนีประนอมกับผูอ่ืนถึงผลประโยชนที่จะไดรับของทั้งสองฝาย 

21 ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

ความสามารถในการประยุกตใชคอมพิวเตอรเพ่ือการออกแบบ และการสราง
รูปแบบของแบบฟอรม เอกสาร และรายงานตาง ๆ ได รวมถึงการดึงฐานขอมูล
จากโปรแองคกรคอมพิวเตอรเพ่ือนำมาใชประโยชนในการทำงานอื่น ๆ ตอไปได 

22 การบริหารจัดการฐานขอมูล ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟงกชั่นงานใหม ๆ โดยการดึงฐานขอมูล
ที่มีอยูมาใชเพ่ือจัดทำเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แตกตางกันไปตามความ
ตองการของผูอ่ืนได  

23 การบริหารจัดการรายงาน
และเอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานตาง ๆ รวมทั้งการ
นำโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทำและจัดระบบการเก็บรักษาเอกสาร
และรายงานตาง ๆ ได 

24 ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษ 

ความเขาใจศัพทภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (ฟง พูด 
อาน และเขียน) เพื่อการติดตอสื่อสารและการโตตอบทั้งที่เปนลายลักษณอักษร
และไมเปนลายลักษณอักษรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

25 การใชอุปกรณ/เครื่องมือ การจัดหาและเตรียมความพรอมของอุปกรณ / เครื่องมือประเภทตาง ๆ ได  
รวมถึงความสามารถในการใช  การบำรุงรักษา และการแกไขปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดจากการใชอุปกรณ / เครื่องมือตาง ๆ   

26 ทักษะในดานการเงนิ การคาดการณและบริหารการเงินของหนวยงานหรือทีมงาน รวมถึงการ
ควบคุมดูแลการใชเงินใหเกิดประโยชนและเปนตามงบประมาณที่จัดสรรไว 

27 การรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูล 

 การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือคนหาขอมูล 
รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการคนหาและจัดเก็บ
ขอมูล  ตลอดจนการวิเคราะหหาขอสรุปจากขอมูลที่รวบรวมไดอยางเปนระบบ 

28 การสัมภาษณเพ่ือการ
คัดเลือก 

 การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเปนในการคัดเลือกผูสมัครที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหนงงานนั้น รวมทั้งการบริหารและควบคุม
งบประมาณท่ีใชในการคัดเลือกผูสมัครแตละครั้ง 

29 ทักษะในการใชภาษา ความสามารถในการเลือกใชคำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให
เหมาะสมกับเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช
ศัพทเทคนิคท่ีเก่ียวของกับสายงานของตนและสายอ่ืน ๆ ไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

30 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาขอมูล เอกสาร และ
อุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของในการสนับสนุนความตองการขององคกรและ
หนวยงานได 

31 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในโครงการ  
รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกลาวไปประยุกตใช (Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 
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32 การวิเคราะหทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ รวมทั้งสามารถนำสถิติที่เหมาะสมมาใชในการวิเคราะหขอมูลได 
ตลอดจนสามารถแปลและสรุปผลขอมูลจากการวิเคราะหดวยหลักการทางสถิติ 

33 ทักษะดานชุมชนสัมพันธ 
 

การวางแผนและกำหนดข้ันตอนการพัฒนาโครงการ เพ่ือกอใหเกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุน เข็มแข็ง และมีความสัมพันธที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเรียบรอยใหสอดคลองตอสภาวการณตางๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง พรอมทั้งการสรางความสัมพันธที่ดี เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือ
ระหวางองคการกับสมาชิกโครงการเปนอยางดี 

34 ทักษะการบรหิารงานจัดซื้อ การอธิบายไดถึงแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทำงานในดานงานจัดซื้อ 
รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อใหมีความถูกตองท้ังในดานปริมาณ 
คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และแหลงผูขาย ตลอดจนการปรับปรุงข้ันตอนงาน
จัดซื้อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

35 ทักษะการติดตอ
ประสานงาน 

การติดตอเพ่ือรับและสงขอมูล ขาวสาร หรืองานกับผูอื่นทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานไดถูกตองครบถวนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและใหคำแนะนำแกผูอื่นถึงเทคนิคหรือวิธีการติดตอสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

36 ทักษะดานเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพเอกสาร จดหมายโตตอบ  อำนวยความสะดวก
ใหแกผูบริหารขององคการและผูมาติดตองาน ตลอดจนชวยแกไขปญหาอุปสรรค
ในการบริหารจัดการใหเปนไปดวยความรวดเร็วและราบรื่น  

37 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะหถึงปญหาหรืออุปสรรคท่ี
อาจจะเกิดขึ้นไวลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูลและ
รายละเอียดตาง ๆ ทั้งของตนเองและผูอ่ืนได 

38 มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ 
ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ เพื่อเปาหมายในการทำงานรวมกันและเพ่ือ
ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและองคการ 

39 การควบคุมอารมณและ
บุคลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณและบุคลิกภาพที่
แสดงออกไดอยางเหมาะสมทั้งของตนเองและของผูอ่ืนไดในสถานการณหรือ
เหตุการณท่ีแตกตางกันไป 

40 ความคิดสรางสรรค  
 

การนำเสนอความคิดริเริ่มเพ่ือสรางสรรคงานใหมๆ  ซึ่งนำไปสูการออกแบบ
ผลงานที่มีความแปลกใหม ทันยุคสมัยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดและการ
ขาย รวมถึงการสงเสริมภาพลักษณใหกับองคการ 
 

41 ความคิดเชิงกลยุทธ ความเขาใจในทิศทาง เปาหมาย และกลยุทธของหนวยงานและองคการ พรอม
ทั้งความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานใหสอดคลองและ
รองรับกับกลยุทธทั้งของหนวยงานและองคการ 
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42 ความคิดเชิงวิเคราะห  
 

ความเขาใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ หรือปญหาที่
เกิดขึ้น รวมทั้งมีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะห และแยกแยะแจกแจง
ขอมูลออกเปนปจจัยยอย ๆ เชน สาเหตุ ผลลัพธ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ และผู
ที่เก่ียวของ เปนตน ไดอยางเปนระบบ 

43 การเรียนรูและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

การตื่นตัวตอการศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองใหมีความรูและ
เพ่ิมขีดความสามารถใหแกตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

44 จิตสำนึกดานบริการ การใหความสำคัญกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยูในระดับสูงอยูเสมอ ดวยมาตรฐานการ
ใหบริการที่ดี 

45 ความนาเชื่อถือได ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้ง
ความสามารถในการตรวจสอบ สืบคน และคนหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ 
เพ่ือที่จะใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และตรงประเด็นแกผูอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ 

46 จิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม 
สุขภาพและความปลอดภัย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทำงาน โดย
ปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนดอยางเครงครัด 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
การสำรวจขอมูลความตองการฝกอบรมของบุคลากรในสังกัด 

เทศบาลตำบลแหลมสัก  อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี ่
...................................................... 

การสำรวจขอมูลความตองการฝกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแหลมสัก  
วัตถุประสงคเพ่ือนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหประกอบการจัดทำแผนฝกอบรมประจำปใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรและหนวยงานมากที่สุด  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอการพัฒนาบุคลากร  นอกจากนี้เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ตำบลแหลมสัก 
 

  จากผลการสำรวจขอมูลสามารถสรุปไดดังนี ้
 

ขอมูลท่ัวไป 
  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ๓๐  คน  จากทั้งหมด  ๕  สวนราชการ  (คิดเปนรอยละ 100) 
มีการกระจายขอมูลอยางทั่วถึงท้ังเพศ  อายุ  การศึกษา  ประสบการณ  และหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานเทศบาล  ลูกจางประจำ  และพนักงานจาง 
   
-ความตองการฝกอบรมหลักสูตรของบุคลากร 
  หลักสูตรท่ีมีความตองการมากที่สุดตามลำดับจากมากไปหานอย  คือ 
ลำดับ หลักสูตร รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

1. หลักสูตรเก่ียวกับระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ 

๕๙.๓๗ 

2. หลักสูตรเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ๑๕.๖๓ 
3. หลักสูตรเก่ียวกับมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ๙.๓๘ 
4. หลักสูตรเก่ียวกับเทคโนโลย ี ๙.๓๘ 
5. หลักสูตรอ่ืนๆ ๖.๒๔ 

 
-ระยะเวลาการฝกอบรม 
  สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม   

๑. พอใจหลักสูตร ๒-๓ วัน  รอยละ ๖๔.๒๙   
๒. พอใจหลักสูตร ๑ วัน   รอยละ  ๒๕   
๓. พอใจหลักสูตร ๕ วัน   รอยละ ๐.๐๐   
๔. พอใจหลักสูตรมากกวา ๕ วัน  รอยละ ๑๐.๗๑   

-วัน เวลา การฝกอบรม 
 ๑. วันจันทร – วันศุกร  เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.      รอยละ ๖๔.๒๙ 
 ๒. วันจันทร – วันศุกร  เวลา ๑๗.๐๐ – ๒๐.๐๐ น.     รอยละ ๑๔.๒๘ 
 ๓. วันเสาร – วันอาทิตย  เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.   รอยละ ๒๑.๔๓ 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  จากผลการสำรวจความตองการฝกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลแหลมสัก  จะเปน
ขอมูลใหไดทราบความตองการในการเขารับการพัฒนาศักยภาพ  เพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ประสบการณของ
บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแหลมสักทุกระดับ  เปนการสรางการมีสวนรวมเพื่อนำขอมูลท่ีเปนจริงมา
ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณคาใชจาย การประเมินติดตามผล
การฝกอบรม เพ่ือใชในการวิเคราะหจัดทำแผนการฝกอบรมประจำปใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรและหนวยงานมากที่สุด  และเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือประโยชนตอเทศบาลตำบลแหลมสัก 
 
 

----------------------------------------- 
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