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suaqwaLﬁaal,l,azﬁaLmumﬂ%'gﬁguaw’faaﬁmmﬂqﬂu (Sharing) 81413 NINYINT LAYAIUTUNATOU
U LLa3mswému?mammimz%ﬁﬂﬁzﬁm%maqqqmﬁaﬁqﬂﬂummmﬁdmi"mléf (Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 919fislu o358l daughacivd, 2557) FIANA19INUTLANBNATBINTTANITLUY
130918 (Network Management) fidlaiauansniogifarusinlunisdavinleviedsdidenminlng
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A 1 ANudTUSTEnINEIAUINITANETY (59) wAZHIUUINITENSISaNE (Wallleq)
Tupnuduiusuuumly

Yo iszuUn1STAUINSAS SMEMUL Co-production Hu LuszuuiissuarUssvusauiu
wanniednuinisaisismey vlvinadoundu (feedback) tRsafunisdavinistuintiuniely
N38UIUN139AUINI5A15190e (intemal feedback) dnalvitinn1susuusan1sdauTnssening
nszuIum sl viliuinsansisngoonunlugiugnandnvesssuuiussavssaninnitszuuiialy
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 9148414
038l dgdndivd, 2557) nanfe Co-production Frednnisiladesigg fidsmarenisdnuinig
asnsausiilduszaunadnsald (Needham, 2007 : 222 $1edslu 93t dnugRatiue, 2557)

7

i
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(local public services) mﬂEJ\‘iszJum’]mUuaEJ (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
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Tugruedundnarhudanasiufinreunisdauinsasisusiuliuszauamiudusa vliiAans
Zouduariauinisinuinisaisisasluszezens mufsnsuedludedastuilymite1aazintu
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Judlazdesdidnlaenny telagnimnldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnmiouies
yaarlisedaou wandivingdnirdanudulafiagliuinisssdnaneindosennu enndy
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIS MEefe ANEINI0TUNITOUANBIAIINADINITVDINITIIUINIS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazilszduunndsiusenlunuanuaaniseusazyana
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
lesnnaunmiudesiaduiudeunasiiosdussneuvietadenargegeiidmnfeados
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂcusfm13*1%1iﬁmfjamTWmsu%ma’jﬂmmaaa%nlﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msuiloenuarnsiivinueaeliusnis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feenunsadudumsudludameingg Ifegnaissuuuasuuuuny
(2) vinuARkazNgANTIUVRILTUINNT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymednasaiu
(3) nsttinuldegrsirenaziinudangulunisliuinis (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3uUu3n1sawii
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbleaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NATAAMANITR]
flaildnanisaidrmiiniatuvdoiiamgnisaliifinund wasdliuinsanunsoutluaniunisaidug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) FordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5uuinisazidede
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
Felmuiaunimnsliuinisvemihsnundessdnisfiliuinisdsanunsnfinnsanldaininms
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
3) avniidedielndlavesmslyiuinng
4) mMslvmnud Aol TuUINTUAREAL
(5) IAAUIMSTIMINEaNUdN WA URINUUTNS
)
)
)
)

(
(

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FovE9999U3 NSNS USINDINSENE DB T UUS NS
8

¥
Anuvasadelunsiiusnisandidesviglaeianey
9)

@ Y a
MUTIASIUNSIAUSANT
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduifuiivszdnddadauannislivinindudesdidifylauinmsvesnsdnig
fidviauddyuazruinaduaula ssdnsfidesnisanudiiaveanissznaunslidesduniads
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
Aoen1suazAUMANIveITuuinsvldegaaudn
2) fuusiisvsnasanuawnisliuinng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinsinazlafuilennlulduing mngiuuinsldfionela azuanddiiifiuinguaiwlunng
lusnisiives ningSuuinisiiauiianels wanedt Zauamlunisliuinng waggiuuinis
fanuseiiule denuansiinisliuinstudamunmgmiedamnimlunsliuinisgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 #ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsvenuuulindedn nismandafitinaindiueniaifunsiy
nfuurihveaiiou viegRadniieglufuuinmsluaniuiivisiunnon waswudinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisaluyanasiaaziiudadivinlfseiuaiiuainvds
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Uszn1siid nslawandseanduius Wueumanisfiinainnsiadedearsiile
Tutingfuuinstaduinisdoamnsaagnisdoarsmedon ieadeaudeduliun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostiniginisiaansinu g3uuinng danudeanisiiasliauaiaviivesmuldsunisnovaues
w3aussquad19asudan wazduualfufiasseusunislivinisdulaeiinsuisuiio iy
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UimsTineuauasonufisaTveNy dafu lumhsnuiivsraumiudisalumslifuinisiasses
Jumhenuiianunsovhuieanuaaniswesd$uuinig uazairsauilawelasogFuuinisliogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) Awauru3nsigsuTinsionis
(2) sxduvesmsuFRnurionsliuinsiigfuuimsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁmﬁmﬁwmé{’mu n155ud mneds asneduieliedsdug Ae 3301
flyaravedlaniiogseus & ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fii3n13wousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) Lﬂmﬂumﬂivmumnmﬂmmmauﬂu pgnglsniny
wuuﬂuwu%msuaqﬂsumumsmawmaLLmauﬂummﬂumﬁmaami Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJWUENﬂ’liiugﬂmﬂ’lwiuﬂ’lﬂwum’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) Msuins esanaunmnsiiuinsidudowesujiuiusseninsdliuinng
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) \ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud annudfnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Wium lasudvdnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂ:ﬁﬁmiﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN TlasSuUINS
2.3) Uszaun1salnisfuuinmsfuamnimnisliuinig UszaunsalluedniiiAsatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedsuusnig
uananiu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1afislu 13w lnsg, 2553) dslananiiia wWmune

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN150E19a@Nan1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATE Allgruaidn aunnauinLsu iy éﬁ’aﬁuuﬂsmwunﬂﬂuwlé’%’umiﬂﬁﬁ’a
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRlugngiduiaanyaraildinassunsiruinmadendu

) A5lHUTN1370T99a87 (Time Service) wanadia Tunsu3nisazfesuesin
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
msaseenan deagliannsoatrsanufianelalunisliuinsunusees

3) N5lHUTN199E1LNEINe (Ample Service) MuERiy NSIAUINITAS1TMZAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@NenIAnsaaunsineiatazluiinuruieiasdisnuiu
nsliusnslaidfisme uazanuiliusnisadauliefssaliAntuungiuuing

) slu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisne
fdulvagrsatdnane Inedandnuslorivosasisuzvudundn LildBaaunelavesmteau
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUfuRnu nadndenis Ao nafinusgansnmudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldmsnennsvin

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunINUINIS (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1sueanis
Tiusnmsasiigliuinsaants Ae arufianelavesifuuinmsifidenisuinsdilédy deu eld
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i Tndldfaunduanielddia
Arunmslsiu3nig 10 87 el

A7 1 dnwaizveen1suinig (appearance) munefis anmiusngiiiuniedusesls

Tunnslsiusans

ED

7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂmamﬂmﬂﬂmqmLLauaﬂmaa

<

7 3 A1NNIERaSesu (responsiveness) BU18HY N1NBIANTTNTAUIANS

?‘_“D

memmmﬂa‘ﬁ% newdewazndouiagliuinisgnAmsasuUINIsegIuALT Huiivivla
A7 4 aussous (competence) 111884 AUIAILEINTARUNTUHTRNUUTNS

a

Ay a I A
NsulingeUR19lUTzANEA N
1597 5 Anuillunsdn (courtesy) munei ddsendeusution Hlunsdniduiuies

inlifeshgou 3dla il LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

Y

ED

aaa

1N 6 ANuULTEND (creditability) Buneis anuansalusunsasaadesiv
G’hmam%amqLLazqaimaaQ‘Lmsmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 NMsudeuinig (access) munedia nsindedrsuusnisduluseninuazain
lalejgen

A7 9 n1shndededals (communication) nuadis Aruatutsalunisadig
AuduiusuazMsdoauINg

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaznAUIEN1lAAINABINITYRIRNAIMITELSUUINNT swensliauaulasenisnovaunniy
ABINTTVDIPNAMIBRIUUINNT

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin

nsliusnns s 10 37 Wvdeiies 5 ddndn fe
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Mmummmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual immamwwmaawwﬂwmwimisaﬂmlmuﬂﬁmLamﬂaLLa ¥
miammﬂwusms UﬁmsmgﬂmLauaaaﬂmmugﬂﬁﬁmzmiw;UJsummﬁsugmmﬂwmmiuu6‘]
I§mauty

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnyaalilisugsuuing vimsfildmnadngdesdinnugnies mnvau uaglduaonudui
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsneuausdfegnd (responsiveness) nouuazaIminlafiagliuing
1AgaNUTANBUANBIANNABINITVBIETUUT NS Iag 19Ul f3uusnisanunsaldrsuuinisladg
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslieuidesiuiegndn (assurance) munefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig glfuinsasdesuansisinuzainud auanunsalunisliuing
LAZADUALBIANINABINITYDIRTULIMIMEANNANM Yaa Tindemnsemdia linshndedeans
filsdvBanmuaglvirrusiulaigiuuinisaslfsuuinsiiaian
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunawela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngfeumasay, 3.
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

w3N15U3N15 wazHUHURMuUInMsdndudesdisianinuiitnelazedsuuinig wmeizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

H3UUINI9A09N1T wagIsn1sneuausInIufeInIsudaeg1eludnvasNgsuuTn1sUsIsaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
¥94n15U3M13 MnAanisladiiaueuinisiadauamasaduaudesnIsnInauaIn s
vosf{fuuinisfdendmalviifuuinisiinainufianeladevinistunariivualiuaslduinise,
ndeq WU gaun1wvesnisuinsfiagyiligiuuinisianelatuegfudnwuenisuinisiivaing
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N3 Anudslaiezliuinisnasnauninuauamisalumslivimsseainundesiu
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y9991uU3Ns Msliruddnfuausionis uazanuaemiwesuiinuuimaduFesdidniy

o w v Y

lgamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseninianuddguesnufianelavediuuinis Avegnereusumadefidimuaninuianels
YDISUUTM AWMU AU UIMIIMINZaN §SUUSN158oulasunIsusMsNinuaIn uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
waranTInuinis nududiidfyretinvesrusiielildundameldlunisisdin wasnisuwanseen
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
‘Uizaw%mwLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLGiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁwﬁmﬁ’umia%qmmﬁqwaia]
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgesnjumanunetsslunsiinnannensg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnistildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifadesdiuanufisnelavesiiuuinsdenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinsdaiuiaufianelavsaosdnuasiinuddy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AudanfirveyarannAuiiieItesiunsuInig
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflanelasionisuinig duadide waznisnsgansaniuiiuinisliiaiuiios uasanuazein
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
P13 ieyARaduna LRI mesnsUIsluTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufuiRnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlaurenisusnistaeadsisanudifyuesiuusnisdundngonau1s0nouaueAIuf NI
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wrlaldeghafiuiivhedndriinuesnsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelovesiiuuins fiuuinsiinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdesdiuns
9ONLUVIAITANIUT AIaIsvDInIsanLAsntely nisfaudsiiuiifudadiunaenau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UHTRN 1Y USMIEANNAREIMILALALBINDUAIUABINISVBILS UUINNS I 1egnAasllnanm

3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

Wunavesnisiuiuazuszifiuguaimeanisuinisludeigiuuinismaniviasegldsunazded

ASuuInislasuaseainnisuinisluudazaniunisalnasuinasnils Feszduvesainuiianela
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(%
Y

o719 ldmanuUs UM NYIaunnaenule Netaduianalalunisusnig azusenaunie
9AUsEnau 2 Usens Ae
(1) 29AUTENBUAIUNTFUIAMNNVBINEANUIIUINT HSUUTNNTITUTIWANS e

o

USnsAlasulidnwarauiusedyavesianisusnsuaazUssianauiiasasidunnnioaiiodls

'
a v € a I

dunarildundndnaiuinisngsuuinisasaslasunudnvarreansusniswiasUssian Jeasadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidfuuinisdens
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinslunssuiunsuinisvesyliuinsianumuisanuniesiiieda ludnaeduaiy
azanlunindnfsuinig wadnssunisuanseenveagliuinismuunuimminfnazu§azenis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnumunenaznisuisanulunisliuinis dunardifeatestunisadreauianelalsiiu
F5uninmsmeluniinvesnsuimsiiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvuadivaneuas ien19weseInnsidnau
4.3) msfvuanagnsnTUINsatinanm
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuademuianelalunisuinissndufissdesmidafanudfyvesnisad ey
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTI wazaduianelaveSuuinisuasdlruinaslunseuiunisusnisuazn1sinnis
NUUINT Wensfvuatming i wagnagndnisuinsiifuszansam Jaagyinlrdym
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanunysuuinig
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWHN FUNTUDE, 2537 91909ty Jauaudas Was1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) §rupedns Ao Wunmdnvaifiddey awnseiilianty whsnuitedsadud
gouiu \Wedeainsnannguiieddes uazazyinliesdng miseeau andutiug fanuadeyiiami
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns
A5uusnis waniluanddglunishnreuasiiufduiusiudsuuinisiuesing suagihungnmdneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT LU WlnUABIAINIANNEINNT HYARNANNR uyveduiush dvinvelunisdeans
elinANUUITeioduITa I NENYAINLABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1sieamerRonINABINITVRIESTULINIS AMndnwaldiuusnishdsiudeaunum
yionginssuvesesdng \HunmdnvaifiAnannsusuisliiufisensuresdfuuinig uenani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

caa (3

4) Frupnuduiinveuseday 1unisadranndnuwaifndiesdnsiiduaundnda
ARdIAL A N1THAIUSURATDUTI8LADUSETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIIUIAUIE” nF0e19138n1A31 “n1sUTNIsnanIsUuLilelif nansIINsy

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
LazUIIENAUIA “181” Fus3iniuluuiy “Good Governance” Mivianetia nsUnaAsoeillussIuiy
Lailguurnnudaluiminduluday wilunisazauanuinduinusssulunisedsiudu
Judspuvesnauywdiluiug U dadundnnisiienisegsiuiulutnulesuazdiruegaiinny
augy anunsauszaulsEleniiaradamedymdetauddaeduiisuasWaundnulvidaiudstiy
(FUAUIN www.sciubu.ac.th/document/vansssunaivia.pdf. Wadun 11 nsngiau 2560)

29AUTENBUYRINANSTTUNAUA

(Y a IS L3 Ao w o &
NaNgIININUIa NasrUTzNoUNaIALY 6 Usen1aniu
1) wanfsssy A N1sAIINgUUIE ng SeLTsuTateAy wagninimeq Tavuads

a wva 1 1Y

wazidusssy nasnsuduivenivvesdinuuazaundnlaefinisdusennionlanaziioujosous
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Tngnsdufogrsussvivuiisuuinsmudadiuvesgfuuinislunsazaufiagysziiu Quota
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1.7 s1wle
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1.9 Fauunslguinig
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33U 400 100.0
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218
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lan 119 29.7
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A1519% 1 (519)

518013 U fouay
ASANEN
Uszaudnwmsesnin/ladlsdeu 53 13.2
HseuAnwInoUAY 70 17.5
iseuAnwInaulane 124 31.0
auUSyvITaL WY 50 12.5
USeyyes 98 24.5
GRALANERTRIE! 5 13
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1TN
nsinuns/Uednd/Useus 174 43.5
Sudhahily 65 16.2
FUSUNN9/3538NAR 30 7.5
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