
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลแหลมสัก 
เรื่อง  นโยบาย กลยุทธการบริหาร การพฒันาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก 

.................................................. 

  เทศบาลตำบลแหลมสัก เปนหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการสงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่น
มีความเขมแข็งในทุกดาน  เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง   ซึ่งเปนภารกิจที่มี
ความหลากลายและครอบคลุมการดำเนินงานในหลายๆ ดาน  ฉะนั้นจำเปนตองมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งถือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ   ในประสบผลสำเร็จและบรรลุตามเปาหมาย
และนโยบายของเทศบาล  สิ่งสำคัญคือประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

  ฉะนั้น  เพื่อใหการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และมีการทำงานที่เปนระบบ  เปนไปในแนวทางเดียวกัน  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 15  และมาตรา 23
วรรคทายแหงพระราชบัญญัติบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  จึงขอประกาศนโยบายการบริหารงาน
บุคคลดานการจัดการทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก  ตามบัญชีทายประกาศนี้ 

  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  11   เดอืน กันยายน พ.ศ. 2560 

    

                                                   (นายกมล  บุญธรีะเลิศ) 
          นายกเทศมนตรีตำบลแหลมสัก 
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คำนำ 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น    ไดกำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
การปฏิบัติราชการ   กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น   จัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล     
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ
ความสำเร็จ  

เทศบาลตำบลแหลมสัก   จึงไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล 
ตำบลแหลมสัก  ตามแนวทาง  “ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard   
โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดาน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแก  

1.   ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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แผนยุทธศาสตรการพฒันาบุคลากร 
ของเทศบาลตำบลแหลมสัก 

 

 

 

 

 

 

 

         ตราสัญลักษณประจำเทศบาลตำบลแหลมสัก 

ความหมาย 

     วงกลมดานนอก เทศบาลตำบลแหลมสัก  จังหวัดกระบี่ 
     วงกลมดานใน เปนรูปเกาะกลางทะเลติดกับขอบทะเลและมีแหลมยื่นลงไปในทะเล 
        เปนพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณทั้งบนบกและทะเล 
     ในทะเล  อุดมไปดวยสัตวน้ำนานาชนิด  ซึ่งราษฎรสวนใหญประกอบอาชีพประมง 
     บนบก  ปลูกยางพาราและปาลมน้ำมัน 
 
วิสัยทัศนการพัฒนา  :  “สงเสริมคุณภาพชวีิต ประชาชนรวมกันคิดโครงสรางพื้นฐานเขมแข็ง 
      ศูนยกลางแหลงทองเที่ยวทางทะเลเชิงอนุรักษ พิทักษธรรมาภิบาล   
      สืบสานวัฒนธรรม  นอมนำเศรษฐกิจพอเพียง” 
 
พันธกิจ  :   พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สรางคุณภาพชีวิตที่ดี  สงเสริมการศึกษาและคุณธรรมจริยธรรม  
อนุรักษสิ่งแวดลอมและสงเสริมการทองเที่ยว สงเสริมอาชีพและพัฒนารายได  สงเสริมศิลปะประเพณีภูมิปญญา
ทองถิ่น  และเสริมสรางการบริหารราชการและสงเสริมการมีสวนรวม 
  
 จุดมุงหมาย เปาประสงคท่ีตองการพัฒนา : 
 1)  พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการอยางเพียงพอ ทั่วถึงและมาตรฐาน 
 2)  พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเล็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส 
 3)  สงเสริมใหประชาชนทุกระดับไดรับการศึกษาทั้งในและนอกระบบ  พรอมมีคุณธรรมจริยธรรม 
 4)  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปรับปรุง พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
 5)  สงเสริมกลุมอาชีพ สรางงานและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 6)  สงเสริมศาสนา วัฒนธรรม ศิลปะประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
 7)  เสริมสรางกิจการบานเมืองที่ดีในการบริหารราชการ การมีสวนรวมของประชาชน 
 

   บทที่ 1 
       ขอมูลของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
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1. ขอมูลท่ัวไป  

(1)  ประวัติความเปนมา 
 พ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแหลมสักเปนพื้นที่ที่ประกอบไปดวยปาชายเลนและเนินสูงต่ำสลับ  มี

ตนสักขึ้นเปนดงสักบริเวณสวนที่เปนแหลมยื่นลงทะเลชาวบานจึงเรียกที่แหงนี้วา แหลมสัก ตอมาไดมีประชาชน
เขามาอาศัยโดยสวนใหญประกอบอาชีพการประมง ขณะนั้นการสัญจรเดินทางระหวางตำบลแหลมสักกับอำเภอ
อาวลึกนั้นมีถนนเฉพาะที่ตั้งอำเภอถึงบานคลองโศก ตำบลอาวลึกใต  จากบานคลองโศกไปยังตำบลแหลมสักนั้น
ยังเปนชองทางเล็กๆ  ในตอนนั้นมีการเดินทางโดยทางเรือซึ่งตองลงเรือจากตำบลแหลมสักขึ้นฝงที่คลองกลาง 
(ปจจุบันเปนที่ตั้งโรงฆาสัตวเทศบาลตำบลอาวลึกใต)  ในเวลาตอมาหนวยงานราชการอำเภออาวลึกพิจารณาเห็น
วาตำบลแหลมสักเปนตำบลที่กันดาร  หางไกลจากอำเภอ การคมนาคมไมสะดวก ราษฎรไดรับความเดือดรอน
และไดรายงานใหผูเก่ียวของทราบ ในที่สุดจึงไดถนนสายอาวลึก-แหลมสัก  เดิมเปนถนนลูกรังและไดมีการ
ปรับปรุงในเวลาตอมาทำใหตำบลแหลมสักเกิดความเจริญข้ึนอยางรวดเร็วมีตลาดเกิดขึ้นและมีกิจการดานการ
ประมงในขณะเดียวกันไดมีประชาชนเขามาอยูอาศัยหนาแนนมากขึ้น ป พ.ศ. 2516  นายชัยรัฐ  จุลโมกข 
นายอำเภออาวลึกและนายอุดม  จันทรเจริญ  นายอำเภอคนตอมา ไดเสนอเรื่องขอจัดตั้งตำบลแหลมสักเปน
สุขาภิบาล กระทั่งวันที่  13 เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2517 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศจัดตั้งตำบลแหลมสัก
ขึ้นเปนสุขาภิบาลตำบลแหลมสัก และไดยกฐานะเปนเทศบาลตำบลแหลมสักเมื่อวันท่ี 24 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2542 

(2) ขนาด  ที่ตั้ง  และอาณาเขต 
                 เทศบาลตำบลแหลมสักตั้งอยูหมูที่ 3 ตำบลแหลมสัก  อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่    มีพ้ืนที่

ทั้งหมดประมาณ 7 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 4,375 ไร ครอบคลุมพ้ืนที่  3 หมูบาน คือ หมูที่  2 

(บางสวน) ,3  และ 4  มีอาณาเขตดังนี ้

 ทิศเหนือ  ตั้งแตหลักเขตที่ 1 ตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดีย ตะวันตกหางจากทางหลวงสายอาว
ลึก-แหลมสัก ที่ กม.13.500 วัดในแนวตรงระยะ 3500 เมตร ตรงไปทางทิศตะวันออก ถึงหลักเขตท่ี 2 ซึ่ง
ตั้งอยูริมทางหลวงสายอาวลึก-แหลมสัก ฟากตะวันออกที่ กม. 13.500 จากหลักเขตที่ 2 เปนเสนตรงไปทางทิศ
ตะวันออกในแนวเสนเขตระหวางหลักเขตที่ 1 กับ 2 ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดียตะวันออก 
  ทิศตะวันออก  จากหลักเขตที่ 3  เลียบริมฝงมหาสมุทรอินเดียตะวันออกไปทิศทางตะวันตก 
เฉียงใตถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดียฝงตะวันออกที่เชิงสะพานทาเทียบเรือเอกชนดานเหนือ 

ทิศใต  จากหลักเขตที่ 4 เลียบริมฝงมหาสมุทรอินเดียตะวันออกไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตออม
ปลายแหลมไปทางทิศเหนือถึงหลักเขตที่ 5 ซึ่งตั้งอยูริมฝงมหาสมุทรอินเดียฝงตะวันตกที่เชิงสะพานปลาดาน
เหนือ 

ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 5  เลียบฝงมหาสมุทรอินเดียฝงตะวันตกไปทิศเหนือบรรจบหลักเขต  
ที่ 1 

       ภูมิประเทศและ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปประกอบดวยภูเขา ที่ราบและเนินสูง ต่ำ มีชายฝงทะเล
ลอมรอบทั้งสามดาน คือ ภูมิอากาศ  ดานทิศใต ทิศตะวันออกและทิศตะวันตก  สภาพภูมิอากาศ ไดรับลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือตามชวงฤดูกาล มีฝนตกชุกตลอดป อุณหภูมิอยูระหวาง 
21.0-35.8 องศา   

ประชากร ป พ.ศ. 2558  เทศบาลตำบลแหลมสักมีประชากรรวม 4,050  คน  เพศชาย 2,031 คน  

และเพศหญิง 2,022 คน  โดยมีจำนวน 1,138 ครอบครัว   



2. ขอมูลดานบุคลากร 
                   2.1 โครงสรางของเทศบาลตำบลแหลมสัก   
 จากสภาพทั่วไปของเทศบาลตำบลแหลมสัก  มีภารกิจอำนาจหนาที่ที่ตองดำเนินการ ภายใตอำนาจ
หนาที่ท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (และแกไขเพ่ิมเติม)  และตามพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน   
จึงไดกำหนดโครงสรางเทศบาลตำบลแหลมสัก คือ 
  1. สำนักปลัดเทศบาล  2. กองคลัง 
  3. กองชาง   4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

            5. กองการศกึษา          

มีแผนกรอบอัตรากำลัง ป พ.ศ. 2561 - 2563 ดังนี ้
 

สวนราชการ 

กรอบ
อัตรากำลัง

เดมิ 

อัตราตำแหนงท่ีคาดวา
จะตองใชในชวง

ระยะเวลา 3 ป ขางหนา 

 

เพิ่ม / ลด หมายเหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

-  นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง 1 1 1 1 - - -  

สำนักปลัดเทศบาล (01) 

พนักงานเทศบาล 

-   นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน 

-   นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน 

-   นักจัดการงานทะเบียนและบตัรชำนาญการ 

-   เจาพนักงานทะเบียนปฏิบติังาน/ชำนาญงาน 

-   นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

-   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

- 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

- 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

- 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

- 

๑ 

๑ 

 

 

- 

- 

- 

-๑ 

- 

+๑ 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 
 

ยุบเลิก 

 

กำหนดเพ่ิม 

ลูกจางประจำ 

-   เจาพนักงานธุรการ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

พนักงานจางตามภารกิจ 

ประเภทผูมีคณุวฒิุ 

-   ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ประเภทผูมีทักษะ 

-   พนักงานขับรถยนต 

-   พนักงานขับรถยนต   

 

 

๑ 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

 

๑ 

๑ 

 

 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

 

พนักงานจางทั่วไป 

-   พนักงานดับเพลิง 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 



 

สวนราชการ 

กรอบ
อัตรากำลัง

เดมิ 

อัตราตำแหนงท่ีคาดวา
จะตองใชในชวง

ระยะเวลา 3 ป ขางหนา 

 

เพิ่ม / ลด หมายเหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

กองคลัง (0๔) 

พนักงานเทศบาล 

-   นักบริหารงานการคลัง ระดับตน 

-   นักบริหารงานการคลัง ระดับตน 

-   นักบริหารงานการคลัง ระดับตน 

-   เจาพนักงานการเงินและบญัชีชำนาญงาน 

-   นักวิชาการคลังชำนาญการ 

-   นักวิชาการพัสดุชำนาญการ 

-   นักวิชาการจัดเก็บรายไดชำนาญการ  

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

 1 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

1 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

๑ 

1 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

พนักงานจางตามภารกิจ 

ประเภทผูมีคณุวฒิุ 

-  ผูชวยเจาหนาที่ธรุการ 

-  ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบญัช ี

 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

กองชาง (๐๕) 

พนักงานเทศบาล 

-   นักบริหารงานชาง ระดับตน 

-   นักบริหารงานชาง ระดับตน 

-   นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบติัการ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

๑ 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

พนักงานจางตามภารกิจ 

ประเภทผูมีคณุวฒิุ 

-   ผูชวยนายชางโยธา 

-   ผูชวยชางไฟฟา 

-   ผูชวยเจาหนาที่การประปา 

พนักงานจางทั่วไป 

-  คนงานทั่วไป 

 

 

๑ 

๑ 

1 

 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

1 

 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

1 

 

๑ 

 

 

๑ 

๑ 

1 

 

๑ 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

 

 
 
 



 

สวนราชการ 

กรอบ
อัตรากำลัง

เดมิ 

อัตราตำแหนงท่ีคาดวา
จะตองใชในชวง

ระยะเวลา 3 ป ขางหนา 

 

เพิ่ม / ลด หมายเหตุ 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม (๐๖) 

พนักงานเทศบาล 

-   นักบริหารงานสาธารณสุข ระดบัตน 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

ลูกจางประจำ 

-   พนักงานขับรถยนตบรรทุกขยะ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

พนักงานจางตามภารกิจ 

ประเภทผูมีคณุวฒิุ 

-   ผูชวยเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

๑ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

พนักงานจางทั่วไป 

-   คนงานทั่วไป 

-   คนงานประจำรถขยะ 

-   คนงานกวาดขยะ 

 

6 

4 

3 

 

๖ 

๔ 

๓ 

 

๖ 

๔ 

๓ 

 

๖ 

๔ 

๓ 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

กองการศึกษา (๐๘) 

พนักงานเทศบาล 

-   นักบริหารงานศึกษา ระดับตน 

-   นักบริหารงานศึกษา ระดับตน 

พนักงานครูเทศบาล 

-   ครู คศ.๑ 

 

 

๑ 

๑ 

 

๓ 

 

 

๑ 

๑ 

 

๓ 

 

 

๑ 

๑ 

 

๓ 

 

 

๑ 

๑ 

 

๓ 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานจางตามภารกิจ 

ประเภทผูมีคณุวฒิุ 

-   ผูดูแลเด็ก 

-   ผูชวยเจาหนาที่ธุรการ 

-   ผูชวยครูผูดูแลเด็ก 

 

 

๒ 

๑ 

1 

 

 

๒ 

๑ 

๑ 

 

 

๒ 

๑ 

๑ 

 

 

๒ 

๑ 

๑ 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

พนักงานจางทั่วไป 

-   ภารโรง 

 

1 

 

๑ 

 

๑ 

 

๑ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

รวม ๕๓ ๕๓ ๕๓ ๕๓  - 1
๑+ 

- -  



 
 
 

 

ตามที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  มีนโยบายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดำเนินการ
จัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ
ที่เรียกวา  “HR Scorecard” ที่ สำนักงาน ก.พ. โดยสำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคลไดศึกษาและพัฒนา
จากแนวทางของตางประเทศแลวนำมาออกแบบใหเหมาะสมกับระบบราชการไทย  

 ฉะนั้น เทศบาลตำบลแหลมสัก ไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย  

        มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  หมายถึง  การที่เทศบาลตำบลแหลมสัก มีแนวทาง
และวิธีการบรหิารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี ้
   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองและ
สนับสนุนใหเทศบาลตำบลแหลมสักบรรลตุามพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ กำลังคนมีขนาด
และสมรรถนะ  ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของเทศบาลตำบลแหลมสัก ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว  
   3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให
ไดมาพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเปนตอความคงอยู
และขีดความสามารถในการแขงขันของเทศบาลตำบลแหลมสัก  (Talent Management)   
   4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการ
บริหารราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  และสรางแรงบันดาลใจใหกับ
ขาราชการและผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
        มิติที่  2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก  (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังตอไปนี้  
      1) กิจกรรม  และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก   เชน 
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใชประกอบการตัดสินใจ  และการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสักไดจริง 
      3) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรม  และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
งบประมาณรายจายของเทศบาลตำบลแหลมสัก มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money)   

    4) มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ  มาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของเทศบาลตำบลแหลมสัก เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 

 

  

บทที่ 2 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 

ของเทศบาลตำบลแหลมสัก 



     
      มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
กอใหเกิดผลดังตอไปนี้   
    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงาน
ซึ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของเทศบาลตำบลแหลมสัก 

  2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
    3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
    4 ) มี ระบบการบริห ารผลงาน  (Performance Management) ท่ี เน นป ระสิท ธิภ าพ 
ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตางและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด 
นอกจากนี้ ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของเทศบาลตำบลแหลมสัก 

        มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การที่เทศบาลตำบล
แหลมสัก จะตองดำเนินการ 
    1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะตองกำหนดให
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  แทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
เทศบาลตำบลแหลมสัก 
    

        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง 
การที่เทศบาลตำบลแหลมสัก มีนโยบาย แผนงาน  โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี ้
     1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการ
ใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว  
     2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม  ท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของเทศบาลตำบลแหลมสัก  
      3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของเทศบาลตำบลแหลมสัก กับ
ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการ และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมี
ความพรอมที่จะขับเคลื่อนเทศบาลตำบลแหลมสักใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ  
 
 
 
 



 

      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ  เปนเครื่องมือที่จะชวย
ทำใหเทศบาลตำบลแหลมสัก  ใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  มาตรการดำเนินงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม 
มากนอยเพียงใด หากยังไมมีการดำเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว เทศบาลตำบล
แหลมสัก จะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง   กับมิติการประเมินดังกลาว และ
เปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑ
และกรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิติ  

 
…………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

  เทศบาลตำบลแหลมสัก  ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ดังนี้ 

 1. แตงตั้งคณะทำงาน 
  แตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย  ผูบริหารเปน

หัวหนาคณะทำงาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทำงาน และหนวยงานการเจาหนาที่เปนเลขานุการ 

โดยคณะทำงานดังกลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ไดจากการระดมความคิดเห็นของ

ผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆ ของเทศบาล  เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. ประชมุคณะทำงาน   
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 

 ณ  หองประชุมเทศบาลตำบลแหลมสัก  ทำใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทำแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรของเทศบาล 

 ๓. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว   ไดดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสัก   โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคำถามดังนี ้

  ๓.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญท่ีเทศบาลตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนาคืออะไร 

       *   งานกระบวนงาน 

       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

๓.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
  ๓.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาล
ประสบผลสำเร็จ  เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  ๓.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทาน
คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
     สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ขอ ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลแหลมสัก 



1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป  ขางหนา 
ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานที่แทจริง 
  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทำงานที่ทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานของเทศบาล 
 

2)   อะไรบางที่เปนจุดแขง็หรือส่ิงท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดีย่ิงขึ้น 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมมีนุษยสัมพันธ ทำงานแบบฉันทพ่ีนอง 
  (3)   บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตำแหนง 
  (4)   สภาพแวดลอมในการทำงานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)   มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตำแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)   มีสวัสดิการใหบุคลากร 

 3)  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสำเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสนิใจไปสูระดับสำนัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตวัในการทำงาน 
 (5)   ผูปฏิบัตงิานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 



4)   อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวังให
หนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 

4.   กำหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม  ที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

5.  คณะทำงานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ        
  เพ่ือรวมกันวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร

บุคคล การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน   เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร  และการกำหนด

เปาประสงคเชิงกลยุทธ  ตามรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห SWOT 
  การปฏิบัติงานตามหนาที่ของสวนราชการตางๆ จะเห็นไดวาบุคลากรของเทศบาล จะตองเปน
ผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความเขาใจในการปฏิบัติงานท้ังทางระเบียบ กฎหมาย ตามอำนาจหนาที่ และ
เทคนิคที่จะนำมาใชในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระเบียบ ขอกฎหมาย ไมมีคุณธรรม
และจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน ก็ยากท่ีจะปฏิบัติงานใหดีได เทศบาลตำบลแหลมสัก จึงไดวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรคหรือภัยคกุคาม ของบุคลากร ทั้ง 2 สวน ดังนี้  

1.  การวิเคราะหตัวบุคลากร 
จุดแขง็ (Strengths) 
1. มีเจาหนาที่และผูรับผิดชอบในแตละตำแหนงชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
2. มีการกำหนดสวนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
3. สงเสริมใหมีการใชระบบสารสนเทศ และ IT ใหทันสมัยอยูเสมอ 
4. มีจำนวนเจาหนาที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5. ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาทั้งดานวิชาการและดานพัฒนาบุคลากร 
 
 
 



จุดออน (Weaknesses) 
1. การปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางภาคสวนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 
2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูที่เปนระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
3. เจาหนาที่มีความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติคอนขางนอย 
4. ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกร และพัฒนาแนวคิด รวมถึงคณุธรรม จริยธรรม เพื่อใหเกิดสิ่งจูงใจ มีขวัญและ
กำลังใจ ที่จะทำใหบุคลากรขององคกรทุมเทกำลังกายและความคิดในการปฏิบัติงาน 
5. ทำงานในลักษณะใชความคิดสวนตัวเปนหลัก 
โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายรัฐบาลเอ้ือตอการพัฒนาและการแขงขัน 
2. กระทรวงมหาดไทย และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสนับสนุนการพัฒนาพนักงานเทศบาลดาน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
4. ประชาชนใหความสนใจตอการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) 
1. ระเบียบกฎหมายไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
2. กระแสความนิยมของตางชาติมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
การวิเคราะหองคกร 
จุดแขง็ (S = Stremgth) 
1.บุคลากรมีที่อยูอาศัยตามชุมชนของเทศบาล ทำใหรูสภาพพ้ืนที่ และทัศนคติของประชาชนในชุมชน 
2.บุคลากร มีการพัฒนาความรู ความสามารถ โดยการศึกษาหาความรูจากอินเทอรเน็ต จากสื่อสิ่งพิมพ และ
ศึกษาตอในระดับตางๆ ดวยทุนสวนตัว 
3.บุคลากรมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
จุดออน (Weaknesses-W) 
1. เทศบาลยังขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในบางสายงาน 
2. ขาดวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
3. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีนอย 
4. บุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจการถายโอนอำนาจ 
โอกาส (Opportunities-O) 
1. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิง่ขึ้น 
2. ผูบริหารทองถ่ินมีวิสัยทัศนกวางไกล มีการพัฒนาทุกรูปแบบ 
อุปสรรคหรือขอจำกัด (Threats-T) 
1. นโยบาย เนนเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และขาดความเชื่อมโยงการมีสวนรวมจากภาครัฐ 
2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เก่ียวของ 
3. ระเบียบปฏิบัติจากสวนกลางยังไมชัดเจน 
4. เทศบาลมีหนาที่และภารกิจตองปฏิบัติมาก แตอำนาจตามระเบียบกฎหมายมีนอยทำใหไมสามารถแกปญหา
อยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน   เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร  และการกำหนด

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และ

มีการบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ    

ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

2.  สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา     

และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานิยมในการทำงานของผูบังคบับัญชา  และ

ผูใตบังคับบัญชา 

2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 

3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ 

และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 

2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจน

3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง    

สม่ำเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสำคัญ 

2.  ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทำงานของ     

ผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ 

และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 

2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีสวนรวม   

งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทำงานมีความสุข 

2. จำนวนครั้งในการประชุม 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปน

ของสวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร  และ

รัฐบาล 

2.  วิเคราะหอัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให

เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจำกัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 

2. อัตรากำลังไมสอดคลองกับภารกิจ 

 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน ส่ิงที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ

ภารกิจ 

1.  จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ

ภารกิจ 

2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง 

2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเสนทาง

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร      

บุคคล 

2.  จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ

บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ขอจำกัดดานงบประมาณของหนวยงาน 

2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 

 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   ชีวิตที่ด ี

     กับขาราชการ 

2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    มาใชในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 

2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ

บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย

กำหนด 

2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการด

สวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน   และ

บริการ 

3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 

 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ    

แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ     ใหกับ

บุคลากร 

2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 

2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน    และ

บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง

ในการดำเนินงาน 

2.  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน     

ไมชัดเจน 

 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ

ดำเนินงานใหชัดเจน 

 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการกระบวนบริหาร

ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 

2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน     

บุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการดำเนินงาน 

2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 

บุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช

ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดานการ

บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 

3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 

4.  จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใสดาน

การบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตรที่  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา

ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 

3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน ส่ิงที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 

2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 

2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา

ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 

2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรูใหกับ

บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 

 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ

หมวดหมู 

4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพรองคความรู 

2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 

3.  รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากร 

   

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตรที่  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเก็บ

ขอมูลและถายทอดความรู (KM)   

2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยี  อยางสม่ำเสมอ 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณ 

 

สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุ

ครุภัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 

 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร อยาง

ตอเนื่องสม่ำเสมอ 

3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุ

ครุภัณฑ 

 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรที่ใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรือพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลย ี

3.  ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด   
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จดาน HR  และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 

 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกรให
ทำงานแบบมีสวนรวม การทำงาน
เปนทีม และมีการ บูรณาการ
รวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ 
และเขาใจในระบบบริหาร
ราชการยุคใหม     2.  จัด
ประชุมเพ่ือการรับฟงความ
คิดเห็นของขาราชการในทุก
ระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการ
ทำงานแบบมีสวนรวม   งาน
บรรลุผลตามเปาหมาย  
ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

2561-25๖3 
 
 

2 มีการวางแผนและบริหารกำลังคน
สอดคลองกับภารกิจและความ
จำเปนของสวนราชการ ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต  

1.  ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ                       2. 
จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง             2.  
ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แผนผังเสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
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3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใช
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
 

1.  ใหพนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา
ใชในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทำงาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจใน
การทำงาน 

1.  จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวัสดิการ 
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4 มีระบบการบริหารผลงานที่เนน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงาน
ที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและระเมิน
ผลการปฏิบัติงาน อยาง
ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 
 
 
 
 
 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน  

2561-25๖3 
 
 



 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยึดระบบคณุธรรมเปน
แนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการบริหารงาน 
บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ
การตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหาร
หนวยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 

2561-25๖3 
 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู 
 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร  และ
ประชาสัมพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค
ความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับ
การรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่มี
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

2561-25๖3 
 
 

7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 
 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน   เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน 
IT ของบุคลากร อยางตอเนื่อง
สม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือ
ลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมา
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
และใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

2561-25๖3 
 

 

 



6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 1 
ความ

สอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาว 
หนาใหกับพนักงาน 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแกพนักงาน 

งานการ
เจาหนาที่ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำ
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนา
ความรูดาน IT ของ
บุคลากร อยาง
ตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมา
ใชเพ่ือลดปริมาณการ
ใชวัสดุครุภัณฑ 

1.  จำนวนกิจกรรม
ดานการบริหารงาน
บุคลากรที่ใชเทคโน- 
โลยีและสารสนเทศ
มาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ            
2.  รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับอบรม
หรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลย ี     
3.  ปริมาณการใช
วัสดุครุภัณฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากรเขา
รับการอบรมพัฒนาความรู
ดาน IT จากหนวยงาน
ภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัติดวย
คอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 

งานการ
เจาหนาที่ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มติที่ 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 4) 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานที่
เที่ยงตรง  เชื่อถือได               
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  อยาง
ตอเนื่องและเปน
รูปธรรม               
3.  ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลางในการ
ทำงาน และบริการ 
 
 
 
 
 

1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่มี
ตอระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่
มีตอผลการปฏิบัติ 
งาน ของหนวยงาน  

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน             
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

งานการ
เจาหนาที่  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 



มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ที่ 6) 

1.   มีการจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขารับ

การพัฒนาความรู  

ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 

2. มีการเผยแพร และ

ประชาสัมพันธองค

ความรูใหกับบุคลากร

อ่ืนไดเรียนรูดวย 

 3.  มีการเก็บรวบรวม

องคความรูใหเปน

ระบบและหมวดหมู 

4. มีการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จ

ในการเผยแพรองค

ความรู 

2.  จำนวนองคความรู

ที่ไดรับการรวบรวม 

3.  รอยละของ

บุคลากรที่มีการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร 

   

1.  โครงการอบรม

สัมมนาผูบริหาร 

สมาชิกสภาเทศบาล  

พนักงานเทศบาลและ

พนักงานจาง 

2.  แผนงานการ

เผยแพรองคความรูใน

องคกร 

3. แผนงานการจัดเก็บ

รวบรวมความรูใน

องคกร 

4.  แผนงานการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร 

งานการ

เจาหนาที่ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา

ติดตามผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

มิติที่ 4 

ความ

พรอมรับ

ผิดดานการ

บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากร

ทุกระดับ ยึดระบบ

คุณธรรมเปนแนวทาง

ในการดำเนินงาน 

2. จัดทำโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ

พนักงาน 

2. มีการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดานการ

บริหารงาน บุคคล

อยางสม่ำเสมอ 

 

1. มีการประกาศ

หลักเกณฑการ

ตัดสินใจหรือการใช

ดุลพินิจของผูบริหาร

หนวยงานในเรื่องการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

2.  มีการจัดเก็บ

หลักฐานหรือรายงาน

เก่ียวกับดานการ

บริหารงานบุคคลไว

เพ่ือการตรวจสอบ 

3.  มีการจัดโครงการ/

กิจกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรม 

4.  จำนวนเรื่อง

รองเรียนเก่ียวกับ

ความไมโปรงใสดาน

การบริหารงานบุคคล 

1. .  แผนงานการ

จัดเก็บหลักฐานการ

ตัดสินใจหรือการใช

ดุลพินิจและรายงาน

เก่ียวกับดานการ

บริหารงานบุคคล 

2.โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรม

พนักงานเทศบาล 

 

งานการ

เจาหนาที่ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา

ติดตามผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

 



มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 5 

คุณภาพ

ชีวิตและ

ความ

สมดุล

ระหวาง

ชีวิตกับการ

ทำงาน 

(ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ที่ 3) 

1.  ใหพนักงานนำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง มาใชในการ

ทำงานและใน

ชีวิตประจำวัน 

2. จัดสภาพแวดลอม

การทำงาน และ

สวัสดิการใหกับ

บุคลากรเพ่ือเปน

แรงจูงใจในการทำงาน 

 

1.  จำนวนสวัสดิการ

นอกเหนือจากสิ่งที่

กฎหมายกำหนด 

2.  ระดับความพึง

พอใจของบุคลากรตอ

การจัดสวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

2.  แผนงานสำรวจ

ความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการจัด

สวัสดิการ 

3. โครงการสงเสริม

สนับสนุนเพ่ือ

ดำเนินการตามแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 

งานการ

เจาหนาที่ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา

ติดตามผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

(ประเด็น

ยุทธศาสตร 

ที่ 1) 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยน

ทัศนคติบุคลากรใหมี

วิสัยทัศ  และเขาใจใน

ระบบบริหารราชการ

ยุคใหม 

2.  จัดประชุมเพ่ือการ

รับฟงความคิดเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับ

สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จ

ของการทำงานแบบมี

สวนรวม งานบรรลุผล

ตามเปาหมายทำงาน 

มีความสุข 

2. จำนวนครั้งในการ

ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติ 

งานตามเปาหมาย 

2.  แผนงานการ

ประชุมเพ่ือรับฟงความ

คิดเห็นระหวางผูบริหาร

และพนักงาน 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

ผูบังคบับัญชา

ติดตามผลการ

ดำเนินงานตาม

แผนงาน/

โครงการ 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร ประสิทธิภาพประสิทธิผล  
               ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.  สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จังหวัด  และเทศบาล 

3.  ผูบริหารนำเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุง  และพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือ 
     บรรลภุารกิจ เปาหมายที่วางไว 

 

******************************** 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 3. คณะทำงาน  ไดกำหนดขั้นตอนในการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง  โดยสรุปขั้นตอนการทบวน  ดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  จากวิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร และศึกษาขอมูลที่ไดจาการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสียและผูเกี่ยวของกับการประเมิน
สถานภาพและผลการประเมิน  จุดแข็ง จุดออน  ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการ
วิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็นทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงาน  ดาน HR  และการ
วิเคราะหแรงเสริม-แรงตานของแตละประเดน็ยุทธศาสตร  ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.2  กำหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหครอบคลุมการบรรล ุ
เปาหมาย  และจัดลำดับความสำคัญ 
  3.3  การกำหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  และตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
  3.4  การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  และจัดทำแผนงาน/
โครงการรองรับ   
  3.5  การขออนุมัติแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ตอนายกเทศมนตร ี
  3.6 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการ ใหสอดคลองเหมาะสมกับชวงเวลาและปงบประมาณ 
  3.7 การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงาน  พรอมสรางบทเรียนเพ่ือใหเกิด
การปรับปรุงการดำเนินการครั้งตอไป 
 4. การดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว 
  4.1 คณะทำงาน  มีการวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา  ซึ่งได
กำหนดวิสัยทัศนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการสงเสริมใหเปนกลไกในการ
พัฒนาประเทศ  มีพันธกิจ  คือ  พัฒนาใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง จึงทำใหเห็นทิศทางของการพัฒนาที่
จะตองมีการจัดระบบงานใหมีระบบบริหารจัดการที่ดี  มีระบบบริหารงานบุคคลที่เปนธรรม  มีการพัฒนา
บุคลากรใหตรงตามความตองการ  มีการสรางใหเทศบาลตำบลแหลมสักเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยการนำ
หลักการจัดการองคความรู (KM) มาใชในการพัฒนาองคกร มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีการจัดประชุมบุคลากรในองคกรเพ่ือทราบถึงจุดแข็งจุดออน 

        4.1.1 การวิเคราะห (SWOT) จุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทายของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล
แหลมสัก  ในภายหนา ของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของเทศบาลตำบลแหลมสัก ในระยะ 1 – 3 ปขางหนา ที่เกีย่วของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
1. เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องคกรตองการใหเกิดขึ้นใน 1 – 3 ป ขางหนา 

1.1 ดานกระบวนงาน 
- นำเอาระบบ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน  KM การจัดเก็บขอมูล การฝก 



   อบรมบุคลากร หรือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานทำใหสามารถทำงานทดแทนกันได 
- ยึดประชาชนเปนศนูยกลางในการทำงาน  และบูรณาการกับทุกภาคสวน 
- จัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลย ี
- มีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  ทันสมัย  และเพียงพอ 
- กระจายอำนาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
- สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการที่ชัดเจน 
- ลดข้ันตอนการทำงานใหมีความรวดเร็ว  กระชับ ถูกตอง 
- กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแกผูบังคบับัญชาในแตละระดับมากขึ้น 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
- มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เนนระบบคุณธรรม  เชน การคัดเลือกคนเขารับการฝกอบรม               

                        ในหลักสูตรตางๆ การคดัเลือกคนเขาสูตำแหนง 
  - กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 - ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงาน ของหนวยงานที่เก่ียวของกับกระบวน 
             งานของตนเอง 

  - ปริมาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 
  - มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองแมนยำ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ                     
                        และบริหารราชการไดอยางชัดเจน รวดเร็ว 

      1.2 ดานบคุลากร 
- บุคลากรตองมีความรู  ความชำนาญ  และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความรูครอบคลุม และ   
  บุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสักในทุกระดับจะตองมีความรู ความเขาใจในการนำ IT เขา    
   มาชวยในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และวิธีการ 
   ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
- การรักษาบุคลากรในองคกร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน การกำหนด Career Path การ 
  จัดสวัสดกิารตาง ๆ  การต้ังชมรมหรือสมาคมตาง ๆ   
- เพ่ิมขวัญกำลังใจใหแกบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดานตางๆ เชน สวัสดิการ  
   แรงจูงใจอ่ืนๆ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
- จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 
- เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะดาน 
- บุคลากรมีการใหบริการท่ีดีกับผูท่ีมาติดตอ และเปนพ่ีเลี้ยงใหแกเทศบาลตำบลแหลมสักได  
  อยางมีประสิทธิภาพ 
- บุคลากรมีความหลากหลายในดานประสบการณ  โดยมีการสับเปลี่ยนกับบุคลากรของ 
  หนวยงานอื่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
- มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
- บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
- บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

       1.3 ดานทรัพยากร 
- มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
- นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM) 
- มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจอยางเพียงพอและ 



   ทันสมัยใหทั้งระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
- สรางเครือขายระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย  และทำใหการเขาถึงสารสนเทศทำไดงายและ     
   เทาเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและสงเสริมการเรยีนรูของบุคลากร (KM 
- นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 

       1.4 ดานผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกร 
  เทศบาลตำบลแหลมสัก 
- เทศบาลตำบลแหลมสักยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล)   ในการ 
  บริหารงาน 
- สามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  เปนประโยชนตอประชาชน 
   อยางแทจริง 
- บุคลากรเทศบาลตำบลแหลมสักมีความรูความเขาใจ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา 
- สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ 
- เทศบาลตำบลแหลมสักจะตองดำเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด 
- มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถิ่นใหเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
  ในการพัฒนาทองถ่ิน 
- เทศบาลตำบลแหลมสัก รับฟง  และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการดำเนินงาน 

 ประชาชน 
- ประชาชนใหความสำคัญกับการมีสวนรวม  การสรางจิตสำนึก  และการเขารวมในการ 
  ดำเนินงานของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
- ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น  ทำใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล 
  แหลมสักทำงานไดสะดวกยิ่งขึ้น 
- ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวม  ในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลตำบล 
  แหลมสัก 

2. จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีท่ีองคกรมีอยู  และอยากรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงๆ ขึ้น 
                 1.2.1 จุดแขง็หรือสิ่งที่ดีท่ีองคกรมีอยู 

  - บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่ในดานตาง ๆ เชน การบริหารงบประมาณ การ   
    บริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลแหลมสักการเงิน การคลัง ระเบียบ และกฎหมาย   
    การนิเทศงาน 
  - การเปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ  ในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครอง 
    ทองถิ่นใหแกเทศบาลตำบลแหลมสัก  และประชาชน 
  - มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถ่ินใหความรูแกขาราชการ 
  - มีเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
  - มีขอระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ไวอยางชัดเจน 
  - ผูบริหารใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
  - มีการพัฒนาความรูของบุคลากรในหลายๆ ดาน เชน การศึกษาอบรมในหลักสูตรตางๆ  
     การใหทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
  - ขาราชการมีความรู ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทำงานไดหลายตำแหนง 

                 1.2.2 สิ่งที่มุงเนน 
  - เปนหนวยงานท่ีคอนขางมีความคลองตัวสูง เปนองคกรขนาดเล็กที่งายตอการ 
    ปรับเปลี่ยน 



  - มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขายหนวยงานยอย 

3. สิ่งทาทาย  หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานขององคกรประสบผลสำเร็จตามเปาหมายสูงสุด   
   ที่คาดหวัง 
     - พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในภารกิจของหนวยงานและสามารถทำงานทดแทนกันได 
         - สรางผูบริหารทุกระดับใหเปนผูนำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมท้ังปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
          วิสัยทัศน ของบุคลากรในองคกรใหพรอมรับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
        - พัฒนาความรูเฉพาะดานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
        - การสรางองคกรให “จิ๋วแตแจว”  เชน การสรางบุคลากรที่มีอยูอยางจำกัดใหมีคุณภาพ 
        - การสรางระบบเครือขายสารสนเทศและระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมและงายตอการ 
                 เขาถึงและการนำไปใชประโยชน 
          - บุคลากรทุกระดับ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
        - มีการพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปใน 
          ยุคโลกาภิวัฒน 
        - สรางและพัฒนาใหบุคลากร “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ประสานประโยชน” 
        - สรางและพัฒนาขาราชการใหมีความสามารถสูง เปนมืออาชีพ 
        - สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับเปนขาราชการที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม 
        - จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรง 
                             จูงใจในการทำงาน 
          - บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ไดรับ 

4. สิ่งท่ีหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทำ 

                           - ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
     - ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
     - มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานชองทางตางๆ  
       อยางสม่ำเสมอและเปนปจจุบัน 

                           - การกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผน 
                             ไวลวงหนา 
                           - สรางขวัญกำลังใจ สวัสดิการ คาตอบแทน การเลื่อนตำแหนง การแตงต้ัง (ยาย) การ 
                             อบรม ศึกษาดูงาน 
                     - มีการกำหนดเสนทางความกาวหนาอยางชัดเจน เพ่ือสรางหลักประกันและแรงจูงใจให 
                              แกบุคลากร 
                            - การรักษาคนในองคกรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงาน 
                            - การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เชน  เรื่องเงินโบนัส 
                            - กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

   4.1.2 จากการวิเคราะห (SWOT) จุดแข็ง จุดออน ประเด็น ประเด็นทาทาย ความคาดหวัง จึงไดกำหนด
ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย  

       1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ  
2. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 

        3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร 
                         ทรัพยากรบุคคล 

4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศนและพฤติกรรมของผูบริหารยุคใหมที่ให 



    ความสำคัญกับบุคลากรควบคูไปกับประสิทธิภาพของงาน  
                      5. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของขาราชการ  
                     6. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว   
                     7. เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหแกขาราชการเทศบาลตำบลแหลมสัก 
  8. การบริหารทรัพยากรบุคคล  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจำ 
                          ตำแหนง 
        9. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
                    10. การพัฒนาภาวะผูนำใหกับขาราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะหปจจัยหลักแหงความสำเร็จ  เพื่อกำหนดเปนเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
การสรางความกาวหนา
ในสายอาชีพ 

1. จัดทำฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 

๒. จัดทำแผนสรางความกาวหนา (Career Path) ให
ชัดเจน 

๓. มีระบบสรางแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือ สราง
ความกาวหนาในอาชีพ 

๑. จัดทำฐานขอมูลบุคคลใหถูกตอง
เปนปจจุบัน 

๒ . ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ส ร า ง แ ล ะ  
อัตรากำลังใหเหมาะสมกับขอเท็จจริง
ในปจจุบัน 

๓. จัดทำแผนสรางความกาวหนา 
(Career Path) ใหชัดเจน 

๔. จัดทำรายละเอียดเก่ียวกับความรู
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ 

การวางแผนอัตรากำลัง
และปรับอัตรากำลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 

๑. เพ่ิมอัตรากำลังผูปฏิบัติงานตามภารกิจการถายโอน                                          

๒. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังใหเปนไป
ตามกรอบที่กำหนด 

๓. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังท่ีสอดคลองกับ
ความเปนจริงตามภารกิจหนาที ่

๔. จัดใหมีกระบวนการสรางและปรับวัฒนธรรมการ
ทำงานของบุคลากรใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการแนวใหม 

๑ . สรางและปรับกระบวนทัศน
วฒันธรรมในการทำงานของบุคลากร
ใหสอดคลองกับการบริหารราชการ
แนวใหมและเหมาะสมกับภารกิจ 

๒. มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่
สอดคลองกับการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล แ น ว ให ม   โด ย ค ำนึ ง ถึ ง
วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ 
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

๑. ตองพัฒนาความรูดาน IT อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง                                            

๒. ตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ 

๓. ลดการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

๔. กำหนดใหความรู ความสามารถ ดานเทคโนโลยี
และสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะของทุก
ตำแหนง                    

๕. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพื่อสนับสนุนและสงเสริม
ตามความตองการดาน IT ของบุคลากร     

๖. ผูบริหารตองใหความสำคัญและผลักดันใหเกิด
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สามารถนำมาใช
ประโยชนไดอยางแทจริง 

๗. การจัดทำฐานขอมูลกลางในดานการบริหารงาน

๑ . พั ฒ น าค ว าม รู ด า น  IT ข อ ง
บุคลากร     งานการเจาหนาที่อยาง
เปนระบบและตอเนื่อง 

๒. จัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 



บุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใชขอมูล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ 

การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร  

1. วางแผนงานใชงบประมาณเพื่อการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตขาราชการอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

๒. สรางคานิยมใหขาราชการโดยนำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางการดำรงชีวิต 

๓. จัดทำสวัสดิการของขาราชการใหสอดคลองกับ
ความตองการของขาราชการ รวมท้ังการประเมินเปน
ระยะอยางสม่ำเสมอ 

๔. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 

๕. กำหนดใหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนนโยบาย
เนนหนักใหนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

๑. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลากรใหสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคล รวมทั้ งมีการ
ประเมินผลเปนระยะอยางสม่ำเสมอ 

๒. การสงเสริมและสนับสนุนใหนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช
ในการทำงานและดำรงชีวิต 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ 

การพัฒนาระบบสราง
แ ร ง จู ง ใจ เพื่ อ รั ก ษ า
บุ คลากรที่ มีป ระสิทธิ  
ภาพ  สูงไวกับหนวยงาน 

 

๑. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ตอเนื่อง ชัดเจน และ
เกิดผลในทางปฏิบัต ิ

๒. มีการจัดงบประมาณและสรางแรงจูงใจอ่ืนเก่ียวกับ
สวัสดิการใหมีความเหมาะสมเทาเทียม 

๓. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู ใหตรงกับสายงาน
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม อยางตอเนื่อง 

๔. นโยบายของผูบริหารระดับสูงตองมีความตอเนื่อง 
ชัดเจน 

๕. สรางระบบสรางแรงจูงใจใหมีความชัดเจนและเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

๑. มีระบบการรักษาไวซึ่งขาราชการ
ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  เช น  Talent 
Management 

๒. มีระบบสรางแรงจูงใจใหมีความ
ชัดเจน และเปนรูปธรรม  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ 

เสริมสรางคุณธรรมและ
จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห แ ก
ขาราชการเทศบาลตำบล
แหลมสัก 

๑. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคลากรในการ
ทำงาน 

๒. จัดใหมีระบบการประเมินผลดานสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม อยางเปนรูปธรรม 

๓. จัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 

๔ . ปรับปรุ งและพัฒ นาโครงการด านคุณ ธรรม 
จริยธรรม ใหมีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งข้ึน 

๕. สงเสริมและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจและ
ปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรมของเทศบาล 

๑. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใส
ในการบริหารงานบุคคล 

๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรของเทศบาล 

๓. สงเสริมและประชาสัมพันธให
บุ คล ากรเข า ใจ  และปฏิ บั ติ ต าม
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของ
เทศบาล 

 
 



 

ประเด็นยุทธศาสตร ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ เปาประสงค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๗ 

การบริหารทรัพยากร
บุ คคล     และพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลใหตรง
กับส มรรถนะป ระจำ
ตำแหนง 

1. มีการจัดสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำ
ตำแหนง 

๒. บุคลากรในหนวยงานยอมรับในระบบการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติผลการปฏิบัติงาน 

 

๑.  

๒.  

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 



แผนงาน/โครงการแผนการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2561 - 2563 
 

แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความ 

สอดคลอง 
เชิงยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลัง -ระดับความสำเร็จในการ 1.แผนงานปรับปรุงโครงสราง ปลัด เทศบาล -การประชุมเพื่อติดตามผล 
ใหเหมาะสมกับขอเท็จจริงในปจจุบัน ปรับปรุงโครงสรางและ แผนอัตรากำลัง บุคลากร ในระดับตางๆ 
 อัตรากำลัง    
2.จัดทำแผนสรางเสนทางความกาวหนา -ระดับความสำเร็จในการ 1. แผนงานการสรางเสนทาง ปลัด เทศบาล -การประชุมเพ่ือติดตามผล 
ใหชัดเจน   จัดทำแผนสรางเสนทาง ความกาวหนา บุคลากร การดำเนินการ 
 ความกาวหนา 2. โครงการการใหทุนการ   
   ศึกษาแกขาราชการ   
3.ประชาสัมพันธและจัดอบรมสัมมนาการ -ประชาสัมพันธและจัด 1.โครงการประชาสัมพันธการ ปลัด เทศบาล 1.การประเมินผลโครงการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม อบรมสัมมนาการบริหาร บริหารทรัพยากรบุคคลแนว บุคลากร 2.การทดสอบความรูหลังการ 
ใหบุคลากรในหนวยงาน ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ใหม  อบรมสัมมนา 
 แนวใหมใหบุคลากรใน 2.โครงการอบรมการบริหาร   
 หนวยงาน ทรัพยากรบุคคลแนวใหม   
4.มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา -มีการฝกอบรมที่เก่ียวกับ 1.แผนการสรางหลักสูตรการ ปลัด เทศบาล 1.การนำหลักสูตรไปใชฝก 
ภาวะผูนำใหกับขาราชการ การพัฒนาภาวะผูนำให พัฒนาภาวะผูนำใหกับ บุคลากร อบรม 
 กับขาราชการ ขาราชการ  2.การพัฒนาหลักสูตรหลัง 
    จากการนำไปใช 

 
 
 
 



 
แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
 5.การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการ -รอยละของผูผานการฝก 1.แผนการสงบุคลากรเขารับ ปลัด เทศบาล 1.จำนวนผูเขารับการอบรม 

พัฒนาภาวะผูนำใหกับขาราชการ อบรมการพัฒนาภาวะผูนำ การอบรม บุคลากร 2.จำนวนผูผานการอบรม 
มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพ 
ของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำฐานขอมูลบุคลากรใหถูกตองเปน -ระดับความสำเร็จในการ 1.โครงการจัดทำฐานขอมูล ปลัด เทศบาล 1. การประชุมหนวยงานที่ 
ปจจุบัน จัดทำฐานขอมูลบุคลากร บุคลากร องคการบริหารสวน บุคลากร เก่ียวของ 
  ตำบลบางจะเกร็ง  2. การประเมินผลความถูก 
    ตองของระบบ 
2.จัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ -รอยละของขอมูลสารสนเทศ 1. แผนงานจัดทำฐานขอมูล ปลัด เทศบาล 1. การประชุมหนวยงานที่ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริหาร ท่ีไดรับการจัดทำเปนฐาน สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ บุคลากร เก่ียวของเพ่ือติดตามผล 
ทรัพยากรบุคคล ขอมูลเพ่ือสนับสนุนการ ปฏิบัติงานดานการบริหาร  2. การประเมินผลและพัฒนา 
 ปฏิบัติงานดานการบริหาร ทรัพยากรบุคคล  ระบบ 
 ดานการบริหารทรัพยากร 2.แผนงานเผยแพรขอมูลขาว   
 บุคคล สารดานการบริหารทรัพยากร   
  บุคคลผานชอง ทางที่หลาก   
  หลาย เชน การโทรศัพทแจง   
  ขอมูลขาวสารการเผยแพร   
  ขอมูลผานทางเว็บไซด   

 
 
 
 
 



แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ  
มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

 3.มีการสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่สอด -รอยละของบุคลากรที่ไดรับ 1.  แผนงานการสรรหาและ ปลัด เทศบาล  
 คลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว การสรรหาและบรรจุแตงตั้งที่ บรรจุแตงตั้งที่สอดคลองกับ บุคลากร  
 ใหม โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของ สอดคลองกับการบริหาร การบริหารทรัพยากรบุคคล   
 บุคลากร ทรัพยากรบุคคลแนวใหม แนวใหม โดยคำนึงถึงวัฒน   
  โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความ ธรรมความคิดของบุคลากร   

  คิดของบุคลากร    
มิติที่ 3 

ประสิทธิผลของ
การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1. การพัฒนาความรูและทักษะดาน IT  -รอยละของบุคลากรที่ไดรับ 1. โครงการฝกอบรมทักษะ ปลัด เทศบาล 1. การประเมินผลโครงการ 
ของบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง การพัฒนาความรูและทักษะ ดาน IT แกบุคลากร บุคลากร ฝกอบรม 
 ดานIT   2. การทดสอบสมรรถนะของ 
    บุคลากรหลังจากเสร็จสิ้น 

     การฝกอบรม 
 2. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนำ      -รอยละของผูบริหารที่ไดรับ 1. โครงการพัฒนาผูบริหาร ปลัด เทศบาล 1.การประเมินผลผูบริหาร 
 มีวิสัยทัศน อยางเปนระบบและตอเนื่อง การพัฒนา ใหมีภาวะผูนำ มีวิสัยทัศน บุคลากร ที่ไดรับการฝกอบรมเพ่ือ 
   2. โครงการพัฒนาขาราชการ  พัฒนาวิสัยทัศน 
   หลักสูตรนายก เทศบาล    
   สถาบันพัฒนาบุคลากร   

 3.จัดใหมีระบบการสอนงาน -จำนวนบุคลากรท่ีไดรับการ 1. แผนงานการสรางระบบ ปลัด เทศบาล 1. การติดตามประเมินผล 
 เพ่ือพัฒนาภาวะผูนำและผูปฏิบัติงาน สอนงาน การสอนงานในหนวยงาน บุคลากร การสอนงาน 
 ควบคูกันไป    2.การปรับปรุงและพัฒนา 
     ระบบการสอนงาน 

 
 
 



แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

 4.มีระบบการรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง -รอยละของบุคลากรที่มี 1.โครงการสงขาราชการเขา  ปลัด เทศบาล 1.การประเมินผลโครงการ 
  สมรรถนะสูงท่ี เทศบาล

สามารถ 
ศึกษาอบรมในหลักสูตรของ บุคลากร  

  รักษาไวได สถาบัน หนวยงานภายนอก   
   2.โครงการพัฒนาและติด   
   ตามประเมินผลการปฏิบัติ   
   งานของขาราชการบรรจุใหม   
   และรับโอน   
 5. หนวยงานมีแผนการจัดการความรู  -ระดับความสำเร็จของจัดทำ 1. แผนการจัดการความรู  ปลัด เทศบาล 1. การประชุมเพ่ือติดตาม 
  แผนการจัดการความรู  บุคลากร ความกาวหนาของการ 
     ดำเนินการ 

มิติที่ 4 
ความพรอมรับผิด
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการสรางมาตรฐานความโปรงใสในการ -ระดับความสำเร็จในการจัด 1. โครงการรณรงคเพ่ือ ปลัด เทศบาล 1.การประเมินผลโครงการ 
ปฏิบัติงาน ทำกระบวนงานในการบริหาร กระตุนใหประชาชน บุคลากร  
 ทรัพยากรบุคคลใหมีความ แจงเบาะแสเฝาระวังทุจริต   
 โปรงใส และประพฤติมิชอบ   

 2. มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐาน -ระดับความสำเร็จในการจัด 1. แผนงานการจัดทำมาตร ปลัด เทศบาล 1. การประเมินและปรับปรุง 
 จริยธรรมของบุคลากร เทศบาลบางจะเกร็ง ทำมาตรฐานจริยธรรมของ ฐานจริยธรรมของบุคลากร บุคลากร มาตรฐานจริยธรรมของ 
 และการดำเนินงาน บุคลากร เทศบาลบางจะเกร็ง เทศบาลบางจะเกร็ง   บุคลากร เทศบาลบางจะเกร็ง 
  และระดับความสำเร็จของ 2.โครงการพัฒนาจิตดวย  1.การประเมินผลโครงการ 
  โครงการ คุณธรรมและจริยธรรม   
      

 
 



แบบฟอรมรายการแผนงาน/โครงการ 
มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 5 1.การสงเสริมและสนับสนุนใหนำหลัก ระดับความสำเร็จในการ 1.โครงการสงเสริมและ ปลัด เทศบาล 1. การประเมินผลโครงการสง 
คุณภาพชีวิตและ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ สงเสริมและสนับสนุนปรัชญา สนับสนุนใหนำหลักปรัชญา บุคลากร เสริมสนับสนุนใหนำหลัก 

ความสมดุล ทำงานและดำรงชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ เศรษฐกิจพอเพียงมาใช  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 
ระหวางชีวิตกับ  ทำงานและดำรงชีวิต ในการทำงานและดำรงชีวิต  ในการทำงานและดำรงชีวิต 

การทำงาน      
 2.การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางแรง ระดับความสำเร็จในการพัฒนา 1.โครงการพัฒนาคุณภาพ ปลัด เทศบาล 1.การประเมินผลโครงการ 
 จูงใจในการทำงานของบุคลากร คณุภาพชีวิตและสรางแรงจูงใจ ชีวิตและสรางแรงจูงใจในการ บุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตและสราง 
  ในการทำงานของบุคลากร ทำงานของบุคลากร  แรงจูงใจในการทำงานของ 
     บุคลากร 
      
      
      
      
      
      

 

14 

 
 
 
 

 



 
การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลตำบลแหลมสัก  ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งกรอบมาตรฐาน  ดังกลาว  
ประกอบดวย 
1.ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
2.ประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคล 
3.ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล 
4.ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
 


