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ประกาศเทศบาลตำบลแหลมสัก
เริอง การประกาศใช้แผนการบริหารจัดการความเส่ียง เทศบาลตำบลแหลมสัก 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘

ด้วยเทศบาลตำบลแหลมสัก ได้ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบล 
แหลมสัก ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๘ ตามแนวทางหนังสือกรมส'งเสริมการปกครองท้องถนที่ 
มท ๐๘๐๕:.๒/ว ๓๔๑๒ ลงวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๔๖๖ เรือง ซักซ้อมแนวทางในการจัดทำรายงานการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคัลงว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๔๖๒และที่แก้!ขเพิ่มเติม เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

เพื่อให้เทศบาลตำบลแหลมลัก ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ 
บรรลุเปีาหมายที่ตั้งไว้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงขอประกาศใข้แผนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง เทศบาลตำบลแหลมลัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ ให้ทราบและถือปฏิบัติอย่างต่อเนือง 
ต่อไป โดยสามารถดูรายละเอียดได้ที่ พพพ.[36โก53|^๐.-ชา หัวข้อ การปีองกันการทุจริต รายละเอียดปรากฏ 
ตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ ,

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

ส่ัง ณ วันท่ี ๑๘ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๖๗

(นายธัญขนน ผิวเหลือง)
รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน 

นายกเทศมนตรีตำบลแหลมลัก
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คาน่า

ตามที่เทศบาลตำบลแหลมสัก ได ้จ ัดทำแผนบริหารจ ัดการความเส ี่ยง ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้น่ามาใช่ในการบริหารงานขององค์กร เพื่อใซ้เป็นเครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหาร 
เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป็าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมี 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุ้มค่าโดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือ 
ก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กรเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กรซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัขญา 
เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง  (รนสเด่6ก(ะ)' 6(10ก๐๓V )ใน ส ่ว น ข อ งก าร เต ร ียม ต ัว ให ้พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ผ ล ก ระ ท บ  
และการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล ทั้งนี้ได้กำหนดประเด็นความเสี่ยง 
ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน น้ัน

คณะทำงานงานบริหารความเสี่ยง เทศบาลตำบลแหลมสัก ได้จัดทำแบบรายงานการบริหาร 
ความเสี่ยงการดำเน ินงานบริหารความเสี่ยง สรุปวิธีการบริหารความเสี่ยง ป็ญหาอุปสรรค สถานะความเสี่ยง 
ขององค์กร เพื่อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป๋าหมายขององค์กร เกิดความคุ้มค่า เป็นประโยขน์ต่อหน่วยงาน 
ต่อไป

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
เทศบาลตำบลแหลมสัก



นิยามศัพท์

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเก ิดความผิดพลาดความเส ียหายการรั่วไหลความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและล่งผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบ 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป๋าหมายขององค์กร

ป้จจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงซึ่งจะทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (น!*61!เา๐๐ช) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (1๓[วล(ะ!:) และประเมินระดับของความเสี่ยง (อ63โ66 ๐{ เ !̂ร̂ )

การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยงทั้งจากป๋จจัยภายในและภายบอกองค์กรทุกต้านเซ่นต้าน 
กลยุทธ์ต้านการดำเนินงานต้านการรายงานต้านกฎหมายฯลฯ

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆว่ามีโอกาสที่จะ 
เกิดมากน้อยเพียงใด

ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความ 
เสี่ยงโดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆอาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม'ก็ไต้

ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไต้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ของแต่ละป๋จจัยเสี่ยง

ความเสี่ยงทีย่อมรับไต้ หมายถึง ประเภทและปีจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดย 
ไม่ดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ไต้มีการจัดการความเสี่ยง 
หรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป ็นระบบในการค้นหาและระบุความเส ี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงการจัดลำดับความเสี่ยงและการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ 
ความเส ี่ยงลดลงอยู่ในระด ับท ี่องค ์กรยอมรับไต ้และมั่นใจไต ้ว ่าการดำเน ินงานขององค ์กรจะสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไวิไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑



แนวคิดเรื่องการบริหารความเสียง

ในการดำเนินชิวิตประจำวันมนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับความเลี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจจะ 
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่างๆ เซ่น การเดินทางมาทำงานย่อมต้องพบกับความไม่แน่นอนท่ีจะทำให้ 
มาทำงานไม,ได้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ฝนตกนํ้าท่วม การประท้วง 
ปีดถนนฯลฯ จึงต้องหาวิธีท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือมาทำงานให้ได้หรือให้ท้นเวลาโดยปรับเปล่ียนจากการใช้รถส่วนตัว 
หรือรถโดยสารประจำทางไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้างหรือเปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง ตัวอย่างตังกล่าว 
สะท้อนให้เห็นว่าทุกคนได้นำการบริหารความเลี่ยงไปใช้ในชิวิตประจำวันแล้วแต่อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการเหล่าน้ัน 
เป็นการบริหารความเล่ียง

แนวคิดเรื่องการบริหารความเลี่ยง ได้นำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
การบริหารงานที่จะซ่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป๋าหมายตามท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุ้มค่าโดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเล่ียงหรือความ 
ไม่แน่นอนท่ีจะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆต่อองค์กรเปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ 
องค์กรซ่ึงสอดคล้องกับแนวปรัขญาเศรษฐกิจพอเพียง (รนศไตํ6ก(ะV 6(1๐ก๐ทาV) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ท้ังใกล้และไกลรวมท้ังสอดคล้องกับพุทธคาสนสุภาษิตท่ีว่า “อปฺปมาโทอมต0ปท0” ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย

กรอบการบริหารความเลี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การบริหารความเล ี่ยงและเป ็นหล ักปฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็นสากลค ือกรอบการบริหารความเล ี่ยงสำหรับองค ์กร 
ของคณะกรรมการ (1050 (7แ6 (1๐๓๓1ป!66 07ร[ว๐กร๐กํก5 (วโรูลกเ^ลป๐ก ๙  ปา6 7 โอลปพลV 0ว๓ ๓ เรรเอท) 
ที่มอบหมายให้ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียนกรอบการบริหารความเลี่ยงสำหรับองค์กร (&า1:6โเวก่56 เ̂ เร̂  
[ทลกลฐอ๓อก1: Vโล๓ อผ๐โเนํ ตังกล่าวมีองค์ประกอบตังนิ

องค์ประกอบของการบริหารความเลี่ยง

(กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของ 00๓๓10:66 0 ? ร[วอกรอโเก? 0โ?3ก!231:1๐ก5 ๙ 7 แ 6 7 โอ3ฟผ37 0๐๓ ๓ เรรเอก)

๒



๑. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (เก*©กาลI ^ VIโอก๓©ก*)
ส ภาพ แวดล ้อมภายใน องค ์กร เป ็น พ ื้น ฐาน ท ี่ส ำค ัญ ส ำห ร ับ กรอบ การบร ิห ารความเส ี่ยง 

สภาพแวดล้อมนี้มีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป๋าหมายขององค์กรการกำหนดกิจกรรมการบ่งชี้ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายป๋จจัยเซ ่นจริยธรรมวิธ ีการทำงานของ 
ผู้บริหารและบุคลากรรวมถึงปรัขญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (81ร  ̂ เวเว©*!*©) เป็นส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน 
องค์กรและมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์เพื่อนำไปดำเนินการให้องค์กรบรรลุเป๋าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการ 
เติบโตกลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันด้งนั้นการบริหารความเสี่ยงจีงซ่วยผู้บริหารในการ 
กำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้

๒. การกำหนดวัตถุประสงค์ ( 0 เว]©(ะ*!V© ร©พ ก 5)
การกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจนคือขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดชี้นมีความสอดคล้องกับเป๋าหมายเขิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กร 
ยอมรับได้โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ใน 
ด้านต่างๆด้งนี้

- ด้านกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับเป๋าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร
- ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานและความสามารถในการทำกำไร
- ด้านการรายงานเกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ

๓. การบ่งชี้เหตุการณ์ (ธV©ก* ๒©ก*เก(ะล*!๐ก)
การทำธุรก ิจม ักม ีความไม ่แน ่นอนเก ิดข ึ้นมากมายองค ์กรไม,สามารถม ั่นใจได ้ว ่าเหต ุการณ ์ 

ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไรในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ผู้บริหาร 
ควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้

- ป๋จจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้นเซ่นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การเงินบุคลากรการปฏิบัติงาน 
กฎหมายภาษีอากรระบบงานสิ่งแวดล้อม

- แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น .

ในบางกรณ ีควรม ีการจ ัดกล ุ่ม เห ต ุการณ ์ท ี่อาจเก ิดข ึ้นโดยแบ ่งตามประเภทของเห ต ุการณ ์ 
และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงานเพื่อซ่วยให้ผู้บริหาร 
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานสำหรับการประเมินความเสี่ยง

๔. การประเมินความเสี่ยง (81ร^ /\ร565ร๓©ก*)
ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ขณะที่ 

การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับตํ่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบใน 
ระดับสูงต่อวัตถุประสงค์โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย ๒ มิติ ด้งนี้

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (นเ(©IIเา๐06) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด
- ผลกระทบ (1๓[วล*:*) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด

การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ ประการ ด้งนี้

๓



ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง ส าม าร ถ ท 0าไ ด ้ท ั้ง ก าร ป ร ะ เม ิน เซ ิง ค ุณ ภ าพ แ ล ะ เซ ิง ป ร ิม าณ  
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กรนอกจากนี้การประเมินความเสี่ยงควรดำเนินการ 
ทั้งก่อนการจัดการความเสี่ยง (เกเา6โ6 ก* 8!รเ0 และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (โ*อรเชนลI กเรเ0

๕. การตอบสนองความเสี่ยง (ญร!* โ*6รเว๐ก56)
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งขึ้และประเมินความสำคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความ 

เสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติไต้และผลของการจัดการเหล่านั้นการพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการจะต้องคำนึงถึง 
ความเสี่ยงที่ยอมรับไต้และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยซนํที่จะไต้รับ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง 
มีประสิทธิผลผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันเพื่อลดระดับ 
โอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในซ่วงที่องค์กรสามารถยอมรับไต้ (โ*]รเ* 7๐๒โลกออ)

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี ๔ ประการคือ
การหลีกเสี่ยง (/^ ๐ เช) การดำเนินการเพื่อหลีกเสี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
การร่วมจัดการ (รเาลโอ) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดขอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง
การลด (โ*อชนออ) การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความ 

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับไต้
การยอมรับ ( ^ ออ6|ว*) ความเสี่ยงที่เหลือในปิจจุบันอยู่ภายใบระดับที่ต้องการและยอมรับไต้แล้ว 

โดยไม'ต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก
ผู้บร ิหารควรพ ิจารณาการจัดการความเส ี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต ้นและควร 

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่งหลังจากที่ไต้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในข่วงเวลาที่เหมาะสม
๖. กิจกรรมการควบคุม ((ะ๐ก*โ๐1 ^ อ*เฬ*เอร)

กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบ ัต ิงานเพ ื่อให ้ม ั่นใจไต้ว ่าม ีการจัดการ 
ความเสี่ยงเนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัต ิเป ็นของเฉพาะองค์กร 
ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจีงมีความแตกต่างกันการควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรลักษณะ 
ธุรกิจโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร

๗. สารสนเทศและการลีอสาร (เท*๐โโฑ3*เอก & (1๐โกโฑนกเอล*!๐ก)
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งขึ้ประเมินและจัดการความเสี่ยงข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใบควรต้องไต้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมทั้งในต้าน 
รูปแบบและเวลาเพื่อข่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไต้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กรเซ่นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
อื่นๆผู้จัดหาสินค้าผู้ให้บริการผู้กำกับดูแลและประขาซน

๘. การติดตามผล (^ ๐ กเ*๐โเกร)
ประเด็นสำคัญของการติดตามผล ได้แก่
- การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจไต้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการ 

บริหารความเสี่ยงไต้นำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร
- ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรไต้รับการรายงาบ 

ต่อผู้บริหารที่รับผิดขอบ



การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ ๒ ลักษณะคือการติดตามอย่างต่อเนองและการ 
ต ิดตามเป ็นรายครั้งการต ิดตามอย ่างต ่อเน ื่องเป ็นการดำเน ินการอย ่างสมาเสมอเพ ื่อให ้สามารถตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างท ันท,วงท ีและถือเป ็นส ่วนหนึ่งของการปฏิบ ัต ิงานส่วนการติดตามรายครั้งเป ็นการ 
ดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ดังบั้นป๋ญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการติดตาม 
อย่างต่อเนื่องนอกจากบี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง

วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพื่อต้องการให้ธุรกิจ 
หรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการด้นหาประเมินและจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กรโดยทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง 
ไว้ซึ่งก็คือการสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุดรวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสีย (ร*ลเ(6เา๐๒6โร) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กรเข่นลูกค้าผู้บริหาร คณะกรรมการ 
บริหารคณะกรรมการตรวจสอบผู้ถือหุ้น รน[ว[ว116โ พนักงาน ฯลฯ

นอกจากบี้ 0 0 5 0  ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงอีกว่า 
องค์กรที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะข่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน ๔ ด้าน คือ

๑. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (ร*โล*รรเ(ะ) กล่าวคือการบริหารความเสี่ยงจะข่วยให้องค์กรบรรลุ 
เป๋าหมายตามยุทธศาสตร์ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร

๒. ว ัตถ ุประสงค ์ด ้านการปฏ ิบ ัต ิงาน (0|ว6โล*!๐กร) การบริหารความเส ี่ยงจะข ่วยให ้องค ์กร 
พิจารณาความคุ้มค่าในการใข้ทรัพยากรต่างๆในการปฏิบ ัติงานรวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการดำเนินงานด้วย

๓. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (86[ว๐โปก?) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเขื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่างๆขององค์กรโดยเฉพาะรายงานทางการเงิน 
(ฅกลก๐ ลเ. ^6{ว0โ*)

๔. ว ัตถ ุประสงค ์ด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ (0๐กา[ว[เลก06) โดยเฉพาะการจ ัดทำระบบ 
ควบคุมภายในเพ ื่อลดความเส ี่ยงส ่วนการจัดการความเส ี่ยงด ้วยวิธ ีอ ื่นๆองค์กรก ็สามารถใข้กฎระเบ ียบต่างๆ 
เป ็นเครื่องม ือได้ด ้วยเข ่นกันดังบ ั้นการบริหารความเส ี่ยงจ ึงส ่งเสริมให ้หน ่วยงานต่างๆภายในองค์กรปฏิบ ัต ิ 
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น

อย่างไรก็ตามในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร ควรต้องคำนึงถึงด้นทุนและประโยขน่ 
ท ี่จะได ้ร ับ เป ร ียบ เท ียบ ก ัน ด ้วยเพ ื่อพ ิจารณ าถ ึงความ ค ุ้ม ค ่า นอกจากบ ี้องค ์กรควรม ีระบบในการต ิดตาม 
และประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพื่อให้ทราบประเด็นป๋ญหาและอุปสรรค 
ที่จะต้องนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป



ประโยซน์ฃองการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย
๑. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยซน์ต่อการบริหารและการดำเนินงานเทศบาล 

ตำบลแหลมสัก การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆเนื่องจาก 
การบริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินการที่ต ั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือเปาหมาย 
และภารกิจหลักขององค์กร

๒. ข่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากร 
ภายในเทศบาลมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเปาหมายและภารกิจหลักขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยง 
ทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเขิงลบต่อเทศบาลตำบลแหลมลัก ใด้อย่างถูกต้องครบถ้วนซึ่งครอบคลุมความเสี่ยง 
ที่มีสาเหตุทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

๓. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมีอที่ข่วยให้ผู้บริหาร 
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้องเหมาะสมและท้นเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมีอที่สำคัญ 
ของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เข่น การกำหนดกลยุทธ์การจัดสรรงบประมาณการ 
วางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผนฯลฯให้เป็นโปตามวัตถุประสงค์หรือเปาหมาย

๔. ช ่วยให ้การบ ร ิห ารงาน แล ะจ ัด ส รรท ร ัพ ยาก รเป ็น โป อ ย ่างเห ม าะส ม ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
และประส ิทธ ิผลโดยพ ิจารณ าถ ึงระต ับความเส ี่ยงในแต ่ละหน ่วยงานส ่วนราขการงานโครงการก ิจกรรม 
และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้องเหมาะสมโดยคำนึงถึงด้นทุนและผลประโยชน์ 
ที่จะใต้รับ

๕. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลตำบลแหลมลักโดยการเตรียมตัวให้พร้อมที่ 
จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่างพอประมาณและ 
มีเหตุมีผล
ประ๓ ทของความเสี่ยง

ประเภทของความเสี่ยง ประกอบด้วย

๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (ร*โล*63เ0 81ร10 คือเหตุการณ์ทางลบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
เข่นเ ป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์/แผนดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องและการนำไปปฏินัติใม่เหมาะสมหรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่สามารถนำไปปฏิบัติจริงได้

๒. ความเส ี่ยงด ้านการดำเน ินงาน (0|ว6โล*๒กลI 81ร10 ค ือเหต ุการณ ์ทางลบท ี่เก ิดจากความ 
ผิดพลาดของบุคลากรกระบวนการปฏิบัติงานหรือระบบงานต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
รวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากป็จจัยภายนอกองค์กรด้วย เข่น ภัยธรรมชาติหรือเหตุจลาจลทางการเมือง

๓. ความ เส ี่ยงด ้าน ก ารรายงาน  (โ*6[ว๐โ*1กร 8เรเ0 ค ือความผ ิดพ ลาดของรายงาน ป ระเภ ท  
ต่างๆที่ใซ้ในองค์กร เข่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานด้นทุนการผลิต เป็นด้น ความเสี่ยงด้านการรายงาน 
อาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือไม,สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใข้ข้อมูลรวมไปถึงการรายงาน 
ไม่ทันเวลาด้วย

ประโยขน์ฃองการบริหารความเสี่ยง

๖



๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (00๓ เวแ3ก06 ณรเ0 ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องคือการดำเนินงานของธุรกิจไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจจะเป็นทั้งข้อกำหนดจากภายนอกองค์กร เข่น กฎหมายต่างๆหรือข้อกำหนดภายใน 
องค์กร เข่น นโยบายแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นด้น
กระบวนการบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ ๔ ขั้นตอน ประกอบด้วย
๑. การด้นหาความเสี่ยง (ญร^ เ0เ6กฒ(ะล*!๐ก) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุบ่งขี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม,แน่นอน 
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเบีาหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์การดำเนินงานการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตาม 
กฎหมายและในด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร

๒. การประเมินความเสี่ยง (8!ร|* /\ร56รร๓6ก*) เป ็นการใข้ว ิจารณญาณอย่างเป็นระบบภายใต้ 
ทรัพยากรอันจำกัดขององค์กรโดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (II^6แเา0๐ป) ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ (1๓1วล^) และประเมินระดับของความเสี่ยง (อ65โ66 0* ฒรเ0  เพื่อประโยชน์ในการตอบสนอง 
ความเสี่ยง

๓. การจัดการความเสี่ยง (ณร^ ^6ร|ว0ก56) เป็นการกำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (8เร|* 7๐1ลโลก66 หรือ 81ร|* ^เวเวร*!*อ) หรือระดับ 
ที่เหมาะสม (0 เว*เ๓ ลI) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

๔. การติดตามประเมินผล (|ฬ๐ก!*0 โเกร) เพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมิการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบเหมาะสมเพียงพอและมิประสิทธิผลและมิการนำไปปฏิบัติจริง



แผนภาพกระบวนการบริหารความเส ียง

1.1 การประเมินสภาพแวดส์อมภายในองค์กร
1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ กิจกรรม
1.3 การสอบทานหรือกำหนดวดถประ สงค์ 

ขององค์กรและของงาน กระบวนการ 
กิจกรรม

1.4 การค์นหาความเลี่ยงและระบุสาเหตุ

2.1 การวิเคราะVIโอกาส
2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ
2.3 การประเมินระดบความเลี่ยง

3. การจ ัดการความเส ียง

& 8
4. การต ิดตามประเม ินผล

3.1 การหลีกเลี่ยงความเลี่ยง
3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง
3.3 การลดความเลี่ยง
3.4 การยอมรบความเลี่ยง

4.1 การดิดตามประเมินผลฮปางด่อเนื่อง
4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครง
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๑. การค้นหาความเลี่ยง (81ร^ ๒6กปก(ะลบ๐ก)
การดำเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอนการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกที่เก ิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว ่าจะเป ็นอัตราการเจริญเติบโตของประเทศการแข่งข ัน 
ทางธุรกิจที่นับวันจะทวีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้นสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยีและภัยต่างๆที่กำลัง 
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นภัยจากการก่อการร้ายภัยจากธรรมขาติทั้งจากแผ่นดินไหวนํ้าท่วมคลื่นยักษ์สีนามิและอื่นๆ 
อีกมากมายที่เป็นความเลี่ยงที่อาจทำให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาที่อาจทำให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุนขาดสภาพคล้องทางการเงินสูญเสียสินทรัพย์การดำเน ินธุรกิจล้มเหลวไม่เจริญเติบโต 
ขาดความน่าเขื่อถือหรืออาจถึงขั้นล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผลกระทบทั้งในระดับบุคคลองค์กรและประเทศขาติ 
ดังนั้นการดำเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดความเลี่ยงดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้องดำเนินธุรกิจโดยใข้ 
การบริหารความเลี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการป็องกันหรือลดความเลี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ซึ่งการบริหารความเลี่ยงจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยการบริหารจัดการความเลี่ยงต่างๆให้ลดลง 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับไต้และสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและยั่งยืน

ในกระบวนการบริหารความเลี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ ๔ ขั้นตอน ประกอบด้วยการค้นหา 
ความเล ี่ยงการประเม ินความเลี่ยง การจัดการความเลี่ยงและติดตามประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือการค้นหา 
ความเลี่ยง (กเรเ* เ0เ6กฒ(ะลบ๐ก) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเลี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอน 
ในการค้นหาระบุบ่งขึ้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเลี่ยง ที่สร้าง 
ผลกระทบหรือความเสียหายหรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเปัาหมาย 
ขององค์กรทั้งในต้านกลยุทธ์การดำเน ินงานการรายงานทางการเงินการปฏิบ ัต ิตามกฎหมายและในต้านอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กรล้าองค์กรสามารถค้นหาความเลี่ยงขององค์กรไต้อย่างถูกต้องและเหมาะสมจะทำให้ 
องค์กรทราบปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไต้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยขน่ในการวางแผนเพื่อจัดการไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพแต่หากองค์กรค้นหาความเลี่ยงขององค์กรไต้อย่างไม,ถูกต้องและไม่เหมาะสม โดยไม่ใข้ความเลี่ยง 
ที่แท้จริงขององค์กรจะทำให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใข้เหตุในการวางแผนจัดการกับความเลี่ยงที่ ไม่ใข้ความ 
เลี่ยงที่แท้จริงขององค์กรและอาจทำให้องค์กรประสบกับปัญหาและอุปสรรคหากเกิดความเลี่ยงขึ้นโดยไม่มืแผน 
ในการจัดการกับความเลี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น

ขั้นตอนการค้นหาความเลี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๔ ขั้นตอน ดังนี้
๑.๑ การป ระเม ิน สภาพ แวดล ้อมภายใน องค ์กร เป ็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเล ี่ยง 

ขององค์กรเพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางต้านวัฒนธรรมขององค์กร 
จริยธรรมของบุคลากรสภาพแวดล้อมในการทำงานมุมมอง และทัศนะคติที่มืต่อความเลี่ยงปรัขญาในการบริหาร 
ความเลี่ยงระดับความเลี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับไต้ (กเร^ /\|วเวอณอ) โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อมขององค์กร 
มีส่วนข่วยล่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ถ้าไม่ต้อง 
มีมาตรการในการแก้ไขปรับปรุงหรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มืความเหมาะสมยิ่งขึ้น

๑.๒ การวิเคราะห้งานกระบวนการและกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยงองค์กรต้องวิเคราะห์งาน 
กระบวนการและกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมด เพื่อให้ทราบและเกิดความเข้าใจงานกระบวนการและกิจกรรม 
ต่างๆที่มีภายในองค์กร เพื่อประโยซน่ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงานภายในองค์กร 
และในกรณีท ี่องค์กรมีข ้อจำกัดต้านทรัพยากร ก็อาจมุ่งทำการบริหารความเสี่ยงไปที่งานหลักขององค์กรที่ม ี 
ความสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและงานที่กำลังมีป ัญหาอุปสรรคหรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิด 
ความเสียหายขึ้นภายใน



องค์กร'โดยทำการคัดเลือกงานกระบวนการและกิจกรรมดังกล่าวเพื่อนำมาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงาน 
สนับสมุนหรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า

๑.๓ การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งานกระบวนการและกิจกรรมหลังจาก 
ค ัดเล ือกงานกระบวนการและก ิจกรรมแล ้ว จากนั้นก ็จะทำการสอบทานวัตถ ุประสงค์ท ี่ต ั้งไว้หรือกำหนด 
วัตถุประสงค์ไหมในกรณีท่ีไม'ได้กำหนดวัตถุประสงไว้หรือกำหนดไว้ไม่ซัดเจน

การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารลระบุเหตุการณี 
ที่อาจทำให้ไม่บรรลุผลสำเร็จได้ โดยวัตถุประสงค์ของงานกระบวนการและกิจกรรมต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร

ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการสอบ 
ทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระทำเพื่อให้การ 
ต ้นหาความเส ี่ยง'ไต้อย่างครบล้วนถูกต้องและสอดคล้องส ัมพ ันธ์ก ับวัตถุประสงค์1ขององค์กรซึ่งการกำหนด 
วัตถุประสงค์ควรจะต้องควรคำนึงถึงหลัก ร เ ผ ด ัง น ี้

๑. รเว6(ะ!กิ0 มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงสามารถทำให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันไต้
๒. [ฬ6ล5บโลช๒ สามารถวัดผลไต้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ไม่ว่าจะในเขิงปริมาณ

หรือเขิงคุณภาพ
๓. /พ:ล!กลเว16 สามารถทำให้บรรลุผลไต้ภายใต้ศักยภาพทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรมีอยู่
๔. 8616Vลโไ'เ! มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร
๔. าากา6เ7 มีกำหนดระยะเวลาที่ซัดเจนในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์
๑.๔ ภารต้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ
การดันหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามดันหาให้ไต้ครบคลุมความเสี่ยง 

ทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แทัจริงที่ม ีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสร้างผลกระทบอย่าง 
รุนแรงต่อองค์กรซึ่งการดันหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง สามารถต้นหาไต้ทั้งเขิงรับและเซิงรุกโดยการ 
ดันหาเซิงรับสามารถต้นหาไต้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่!กิดขึ้บและสร้างความเสียหายให้กับองค์กรแล้ว 
ในอดีตและการสำรวจจากสภาพนึญหาที่เกิดขึ้นจริงในนึจจุบัน และอาจส่งผลกลายสภาพเป็นความเสี่ยงขึ้นมาไต้ 
ส่วนในการดันหาความเสี่ยงเซิงรุกสามารถค้นหาไต้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
และส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป๋าหมายขององค์กรแต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผนเซิงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กรกระบวนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ฯลฯ และนำความเสี่ยงที่ค้นหาไต้มาทำการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุ 
ของความเสี่ยงหรือป๋จจัยเส ี่ยงที่ส ่งผลให้เก ิดความเสี่ยงเหล่าน ั้นซึ่งเทคนิคหรือวิธ ีการในการดันหาความเสี่ยง 
และระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเทคนิควิธีการที่นิยมใข้โดยทั่วไปดังนี้

๑. การระดมสมอง (8โล!กรกิวโ๓ เก5) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบงาน 
หรือเป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็นเจ้าของ 
ความเสี่ยง (8!ร^ 0ห/ก6โ) จากผู้ม ีส ่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไป ที่ใข้ในการแสวงหา 
ความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ไต้มากที่สุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงเทคนิคนี้ 
สามารถนำมาใข้ในการดันหาและระบุความเสี่ยงได้โดยการจัดการประชุมเพื่อระดมแนวความคิดของผู้ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

๑๐



๒. การสัมภาษณ์ (เก*6โฟ6ท/ร) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวซาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิคโดย 
ใซ้การถามจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆนอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการ 
ยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใปหรือโม่

๓. การใช้แบบสอบถามที่จ ัดทำขึ้น เพ ื่อให้ทราบความเสี่ยงทั่วใปที่ม ีผลกระทบต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์กรและใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย

๔. ก าร จ ัด ป ร ะ ข ุม เซ ิง ป ฏ ิบ ัต ิก าร  (^3๐1เ*3*60เ ท/๐โ^รเา๐(วร) ห ร ือ ก ารจ ัด ท 0'า ผ ๐โ1*5เา๐เว 
ของบุคลากรในองค์กรเป็นวิธีที่ทำให้กลุ่มคนสามารถทำงานด้วยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งใวัผู้เข้าร่วมประขุม 
ร่วมด้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประขุมผู้จ ัดการประขุมจะต้องมีท ักบะที่ด ีการจัด \^0โเ(รเา๐[ว 
สามารถทำได้ทุกเวลาขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจำเป็นการจัด ผ ๐โ^รห0 [ว เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ 
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กรเพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประขุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการขององค์กรด้วย

๔. การจัดทำ ร6ก0เา๓ ลโ  ̂หร ือการเปร ียบ เท ียบก ับองค ์กรภายนอกเป ็นว ิธ ีการในการว ัด  
และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่าเพื่อนำผลของการเปรียบเทียบ 
มาใช้ใบการปรับปรุงองค์กรของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ

ร6กชไ๓ ลโผก5 มีใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อื่นหรือเพียงแค่การทำ (1๐๓06*1*^6 ลกล1̂ 515 
ที่เป ็นการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แช่งเท ่าน ั้นแต่ ร6กชไ๓ ลโผก8 เป็นวิธีการที่ทำให้เห็นถึงความ 
แตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและนิจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เราต้องการเปรียบเทียบ 
เขาทำในสี่งที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นสำคัญแล้วเราจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นสุด 
ยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร 06กชา๓ 3โผกร นั้นจะเป็นการเปรียบเทียบกับผู้ท ี่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
หรือคล้ายคลึงกันแต่ไมใช่ผู้ที่เป็นคู่แช่งกันโดยตรง

สำหรับในเร ื่องการบริหารความเส ี่ยงน ั้น เราสามารถด ้นหาความเส ี่ยงได ้จากการใช ้เทคน ิค 
06กชไ๓ ลโเปก5 ได้เช่นกันเนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะมี 
ลักษณะการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆกันตังนั้นความเสี่ยงที่ด้องเผซิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่างกันมากนั้น 
โดยในการหาข้อมูลเพื่อใข้[นการเปรียบเทียบนั้นอาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูล 
ข่าวสารซึ่งกันและกัน

๖. การตรวจสอบ (^บ0เ|*เก5) การตรวจสอบภายในเป ็นก ิจกรรมที่จ ัดให ้ม ีข ึ้นเพ ื่อเพ ิ่มค ุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้นโดยอาศัยการตรวจสอบวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆของ 
องค์กรตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและคำปรึกษารวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็นงานบริการที่ 
ให้แก่องค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเนิาหมายขององค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพภายหลังการตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบภายในโดยจะมีการระบุ 
ประเด็นข้อตรวจพบซึ่งสามารถนำมาใช้พื้นฐานในการด้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานใด

๗. การใช้ ดา©ช* นร*ร เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่ายโดยการตอบคำถามใน 
ใบรายการที่ได้จัดทำขึ้นไว้เป็นมาตรฐานในการจัดทำ (ะเา6(1  ̂ นร*ร นั้นจะรวนรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ที่ 
เกี่ยวข้องหรือเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นอดีตและนำมาทำเป็นรายการคำถามที่เป็นมาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติที่ดี (865* 
?โลช:!๐6) เพื่อเปรียบเทียบกับสี่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่
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๘. การสืบสวน (เก๐ 6 6ก!: เกV©ร*!รล*!๐ก) ในกรณี,ที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิด,ข้ึน เซ่น การทุจริต 
อุบัติเหตุฯลฯ บัน องค์กรต่างๆก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสืบสวนและจัดทำรายงานเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถนำมาใข้เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาความเสี่ยงได้เซ่นกัน

นิจจัยเสี่ยงภายใบองค์กร
- นิจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม'สามารถควบคุมไค้โดยองค์กร เซ่น การเมืองสภาวะ 

เศรษฐกิจสังคมกฎหมายภัยธรรมซาติสี่งแวดล้อมฯลฯ เป็นด้น
-น ิจจ ัยเส ี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไค้โดยองค์กร เซ่น วัฒนธรรมองค์กร 

นโยบายการบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานความรู้ความสามารถและทักษะซองบุคลากรการบริหารทรัพย์สิน 
ฯลฯ เป็นต้น
๒. การประเมินความเสี่ยง (ญ5เ* /\55655๓6ก*)

การประเม ินความเส ี่ยงเพ ื่อให ้สามารถกำหนดระด ับความเส ี่ยงท ี่ม ีน ัยสำค ัญและจ ัดสำด ับ 
ความสำคัญของความเสี่ยงโดยเป็นกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงซององค์กรแล้วโดยการนำ 
ความเส ี่ยงและป ็จจ ัย เส ี่ยงหรือสาเหตุของความ เส ี่ยงมาดำเน ินการว ิ เคราะห ์โอกาสผลกระทบที่จะ เกิดขึ้น 
และประเมินระดับความเสี่ยงโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไวัตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่และยังมี 
ประโยซนํในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ม ีอยู่อย่างมากมายภายได้ทรัพยากรขององค์กรที่จำกัดไม'ว่าจะเป็น 
เงินทุน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรซององค์กร ทำให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได้การประเมิน 
ความเสี่ยงจะซ่วยทำให้องค์กรตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะจัดการ 
กับความเสี่ยงนั้นๆอย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบดำเนินการบริหารจัดการก่อนหลังหรือความเสี่ยงใดที่สามารถ 
ที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นไต้

การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใข้ในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ระดับ 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (น!*61แา๐๐๐)) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (1๓เว3๐1:) และระดับของความเสี่ยง 
(อ63โ66 ๐* 8!ร1*) โดยแต่ละองค์กรจะต้องกำหนดเกณฑ์ขึ้นให้เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล้อมขององค์กร 
โดยอาจจะกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน ๕ คะแนนหรือ ๓ คะแนน ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ไต้ทั้งใน 
เซ ิงปริมาณและเซ ิงค ุณภาพ ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับข ้อม ูลสภาพแวดล้อมและดุลยพ ิน ิจการตัดส ินใจซองฝ่ายบริหาร 
ขององค์กรโดยเกณฑ์ในเซิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใข้ในการวิเคราะห์ 
อย่างพอเพียงสำหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติตัวเลขหรือจำนวนเงินหรือไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงิน 
ที่ซัดเจนไต้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเซิงคุณภาพ

๒.๑ การวิเคราะห์โอกาสทีจ่ะเกิด (น!*6ช!า๐๐๐)) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต 
ป็จจุบันหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคตโดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 
๕ คะแนนประกอบด้วย ๕ ๔ ๓ ๒  และ ๑ คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดสูงมากสูงปาน 
กลางน้อยและน้อยมากตามสำดับและกำหนดดำอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิดจากนั้นทำการวิเคราะห์โอกาส 
ที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและนิจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดแบบเชิงปริมาณ
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย

๕ สูงมาก ๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า
๔ ส ูง ๑-๖ เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน ๕ ครั้งต่อปี
๓ ปานกลาง ๑ ปีต่อครั้ง
๒ น้อย ๒-๓ ปีต่อคร้ัง
๑ น้อยมาก ๕ ปีต่อครั้ง



การวิเคราะห์โอกาลที่จะเกิดแบบเซิงคุณภาพหรือเซิงบรรยาย
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย

๔ สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน
๔ สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
๒ น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆครั้ง
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก

๒.๒ การว ิเคราะห ์ผลกระทบ (เกกเวล(ะ*) เป ็นการพ ิจารณ าระด ับ ความร ุน แรงห ร ือม ูลค ่า 
ความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบ 
นั้นจะต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็น 
ผลกระทบที่เป ็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินหรือด้านการเงิน /  ทรัพย์ส ินการดำเนินงานซื่อเสียง /  ภาพลักษณ์ 
บ ุคลากรฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน ๔ คะแนนประกอบด้วย ๕ ๔ ๓  ๒ และ ๑ 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ น้อยมาก ตามลำดับและกำหนด 
คำอธิบายในแต ่ละระด ับความรุนแรงของผลกระทบจากน ั้นทำการวิเคราะห ์ผลกระทบหากเก ิดเหตุการณ ์ 
ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน /ทรัพย์สิบ
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

๔ สูงมาก มากกว่า ๑๐ ล้านบาท
๔ สูง มากกว่า ๒.๔ แสนบาท -  ๑๐ ล้านบาท
๓ ปานกลาง มากกว่า ๔๐,๐๐๐ -  ๒.๔ แสนบาท
๒ น้อย มากกว่า ๑๐,๐๐๐ -  ๔๐,๐๐๐ บาท
๑ น้อยมาก ไม,เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการดำเนินงาน
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

๔ สูงมาก ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงักเกินกว่า ๑ วัน
๔ สูง ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงักมากกว่า ๖ ช่ัวโมงแตใม'เกิน ๑วัน
๓ ปานกลาง ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงักมากกว่า ๓ ช่ัวโมงแต่ไม่เกิน ๖ ช่ัวโมง
๒ น้อย ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงัก ๑ -  ๓ ช่ัวโมง
๑ น้อยมาก ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงักไม่เกิน ๑ ช่ัวโมง

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

๔ สูงมาก มี,บาดเจ็บถึง'ชีวิต /  สูญเสียอวัยวะสำคัญ /  ทุพพลภาพ
๔ สูง มีบาดเจ็บสาหัส /  สูญเสียอวัยวะถึงหยุดงานมากกว่า ๒๐ วัน
๓ ปานกลาง มีบาดเจ็บถึงหยุดงานมากกว่า ๗ วันแต่ไม่เกิน ๒๐ วัน
๒ น้อย มีบาดเจ็บหยุดงานไม่เกิน ๗ วัน
๑ น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อยไม่หยุดงาน

๑๓



การวิเคราะห์ผลกระทบด้านซื่อเสียง/ภาพลักษณ์
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

๕ สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์วิทยุและโทรทัศน์
๔ มีการเผยแพร่ข่าวท้ังในวิทยุและหนังสือพิมพ์
๓ ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์
๒ น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจำกัด
๑ น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว

๒.๓ การประเมินระดับความเสียง(อ65โ66 ๐^ กํรเ0 หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก 
การวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นหลังจาก 
องค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้วองค์กรต้องนำผลการวิเคราะห์มาประเมินระดับ 
ความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใด ในตารางการประเมินระดับความเสี่ยงซึ่งระดับความ 
เสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น ประดับได้แก่สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยงข้างต้นด้วย 
เกณฑ์สี ประกอบด้วย สีแดงสี เหลือง สีน้ําเงิน สีเขียว และ สีขาว ตามลำดับโดยนำผลจากการวิเคราะห์โอกาส 
หรือความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึนและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเส่ียง ดังตัวอย่างดังน้ี

การประเมินระดับความเส่ียง

๕ 

๔

ผลกระทบ ๓ 

๒ 

๑

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  
โอกาสท่ีจะเกิด



เป็นตารางที่ใข้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยง เพื่อประเมินว่า 
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควรคำนึงถึงและต้องรับดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตาราง 
การประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น ๕ ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยงโดยใข้สี 
เป็นตัวกำหนดดังน้ี

หมายถึง ระดับความเส่ียงสูงมาก 
หมายถึง ระดับความเส่ียงสูง 
หมายถึง ระดับความเส่ียงปานกลาง 
หมายถึง ระดับความเส่ียงน้อย 
หมายถึง ระดับความเส่ียงน้อยมาก

วิธีการประเมินระดับความเสี่ยง โดยใข้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นให้นำคะแนน 
ของโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีวิเคราะห์ได้ของแต่ละความเส่ียงมากำหนดลงในตารางการประเมิน 
ระดับความเสี่ยงโ ดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับ 
ความเส่ียงตามความหมายของระดับความเส่ียงท่ีให้ไว้ข้างต้น
๓. การจัดการความเส่ียง (เ เ̂ร  ̂ รเว๐กรอ)

เมื่อองค์กรได้ค้นหาวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้วขั้นตอนต่อไปคือการกำหนดวิธีการ 
บริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือจัดการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ (81ร|* 7๐เ6โลท06 หรือ 

เว|ว6ช1:6) หรือระดับที่เหมาะสม (0|วซ๓ลเ) ซ่ึงเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และบรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยง ต้องคำนึงถึงต้นทุนท่ีจะเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยขน์ท่ีจะ 
ไต้รับจากวิธีการนั้นๆ (005*-เว6ท6{ไI ลกลIVรเร) รวมทั้งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีความ 
สอดคล้องกับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย

หลักการจัดการความเส่ียง มี ๔ แนวทาง คือ
๓.๑ การหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การดำเนินการเพื่อหลีกเสี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 

องค์กรอาจจะเผขิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่าไม่มีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงนั้นกล่าว 
คือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบหรือไม่สามารถหาผู้อื่นมาร่วมจัดการความเส่ียงได้แต่ความเส่ียงดังกล่าวยัง 
อยู่ในระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ผู้บริหารควรเลือกหลีกเส่ียงความเส่ียงด้วยการหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมน้ันๆ 
หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไปเพื่อหลีกเสี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง 
อย่างไรก็ตามการหลีกเสี่ยงความเสี่ยงต้องคำนึงถึงต้นทุนค่าเลียโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดดำเนินการงาน 
หรือกิจกรรมน้ันด้วย

๓.๒ การร่วมจัดการความเลี่ยง คือ การหาผู้อื่นมาร่วมจัดการความเสี่ยงหรือโอน (7โลกร̂ 6โ) 
ความเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดขอบด้วยองค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มิความเขี่ยวขาญในการ 
จัดการความเสี่ยงด้วยตนเองหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยขน์ท่ีจะได้รับผู้บริหาร 
ควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดขอบ เข่น การทำประกันภัยเพื่อให้บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดขอบใน 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหรือการจ้างให้บุคคลภายนอกดำเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน ((วน1:รอบโ06)



๓.๓ การลดความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 
องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัวที่องค์กรมีความสามารถหรือความเขี่ยวขาญในการลดความเสี่ยงด้วยตบเอง 
กล่าวคือมีแนวทางในการฟ้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้นหรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณ์ได้โดยด้นทุนในการ 
ดำเน ินการอยู่ในระดับท ี่เหมาะสมผู้บร ิหารจึงเล ือกดำเน ินการลดความเส ี่ยงเอง เข่น การทำสัญญาล่วงหน้า 
กับ รบเวเวเ.๒โ เพื่อลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้น, การมีแหล่งสำรองพลังงานเพื่อลดผลกระทบต่อสายการผลิต 
กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง

๓.๔ การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่ดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงเนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่ใน 
ระดับที่สามารถยอมรับได้คือมีโอกาสที่เกิดไม่บ่อยหรือมีผลกระทบไม่สูงองค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว 
ที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อยหรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนักผู้บริหารจึงยอมรับความเสี่ยง ดัง 
กล่าวคือไม่ดำเนินการใดๆอย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่าความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ยอมรับ 
ได้หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพิ่มขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพิ่มขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้หรือไม่เพราะถ้าความเสี่ยง 
เพิ่มขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีอื่นต่อไป

การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใดสี่งที่ควรคำนึงมากที่สุดคือด้นทุนที่จะใขั 
ในการดำเนินการและผลประโยขน์ที่จะได้รับเมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้วควรจัดทำแผนบริหาร 
ความเสี่ยงโดยละเอียดโดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนเฟ้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กรระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ระ ยะเวลาดำเนินการผู้รับผิดชอบและผลที่คาดว่าจะได้รับ
๔. การติดตามประเมินผล ( ^ ๐ ก!*๐โเก?)

การติดตามประเมินผล (เฬ๐ก}*๐โ}ก?) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหาร 
ความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่กำหนดไว้มีความเพียงพอ 
เหมาะสมมีการนำไปปฏิบัติจริงและการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผลโดยการติดตาม 
ประเมินผลแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้

๔.๑ การต ิดตามป ระเม ิน ผลอย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ื่อให้เก ิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ 
ตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอเหมาะสมและมีประสิทธิผลสามารถลดความเสี่ยงลง 
สู่ระดับที่ยอมรับได้ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการดำเนินงานด้านต่างๆตามปกติขององค์กร 
และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอดังนั้นองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
อย่างต่อเนื่องและสมั่าเสมอครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กรเพื่อให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยง 
หรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วทันการณ์

๔.๒ การติดตามประเม ินผลเป ็นรายครั้ง คือการติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาที่ 
กำหนดไว้เพื่อให้ทราบถึงความเพียงพอเหมาะสมและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงณข่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ตามที่กำหนดไว้ขอบเขตและความถ ี่ในการประเม ินข ึ้นอยู่ก ับสภาพแวดล้อมและสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นและ 
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถดำเนินการได้ ดังนี้

๔.๒.๑ การติดตามประเมินผลด้วยตนเองเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อการปรับปรุงการ 
บริหารความเสี่ยงด้วยการกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง(^เร^ 0ท/ก6โ) หรือผู้มิค-วาม'ขำนาญ'โนงาน 
กระบวนการหรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลโดยกำหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความ 
เชี่ยวขาญนั้นๆร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยงประเมินความเสี่ยงของงาน 
กระบวนการหรือกิจกรรมในความรับผิดขอบเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงให้ม ีความ 
เหมาะสมและประสิทธิผลมากขึ้น



๔.๒.๒ การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระเป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่!ม่มีส่วน 
ได้เสียหรือเกี่ยว'ข้อง'โดยตรงกับการดำเนินงานตามงานกระบวนการและกิจกรรมนั้นๆเพื่อ'โห้เกิดความมั่'น1จว่าการ 
ติดตามประเมินผลจะเป็น'ไปตามความเป็นจริงถูกต้องครบถ้วนและ'โม่มีอดติฦๅรติดตๅม■1]ระเมินผลอย่างกิสระ0 ๅจ 
กระทำโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอกและ/หรือที่ปรึกษาภายนอกตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
ทีดังขึนมาอย่างเป็นอิสระเพื่อ1ให้การติดตามประเมินผลเป็น'ไปอย่างเที่ยงธรรมมากขึ้นการติดตๅมบเระเมินผลการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและลนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง 
การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบเหมาะลมและ 
มีการนำไปปฏินัติจริง

การประเมินผลเพื่อให้ม ั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง 
เพียงพอและมีประสิทธิผลการตอบสนองความเสี่ยง(^เร^ ^65[ว๐กรอ) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความ 
เสี่ยง (0วก1:โ01 /V(ะ*!VI*)/) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการความ 
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสมั่าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมใน 
การดาเนินงานขององค์กร

โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยวิเคราะห์และ 
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าดำเนินการแล้วเสร็จตาม 
กำหนดมีความเพียงพอมีประสิทธิผลหรือไม'หากองค์กรพบว่าได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยงแล้วยังมีความเสี่ยงที่ไม่ 
อาจยอมรับได้เหลืออยู่ควรพิจารณาต่อไปว่าเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใดและจะมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
อย่างไรจากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนนั้งนี้การ 
บริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับและทุกภาคส่วน 
ราซการในองค์กร



แผนการบริหารจัดการความเสียง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เทศบาลตำบลแหลมสัก อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี
โครงการ/กิจกรรม/ 

ภารกิจอปท.ท่ี 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดขอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

ตัวข้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๑. ด้านการป้องกัน 
และบรรเทา 
สาธารณภัย

ขาดบุคลากรที่ 
รับผิดขอบ 
โดยตรง
เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับ 
มอบหมาย 
ปฏิบัติงานหลาย 
หน้าท่ีทำให้งาน 
เกิดความล่าข้า 
และพ้ืนที่ต้ังอยู่ 
ติดทะเลทำให้ 
เกิดความเที่ยง 
ต่อการเกิดภัย

- ล่งเสริมให้ผู้ท่ี 

ใด้รัขมอบหมาย 
งานเข้ารับ 
แกอบรมพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่อง

- จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์สำหรับ 

ให้การช่วยเหลือ 
ประขาขนให้ 
พร้อมและ 
เพียงพอ

งานป้องกันและ 
บรรเทาสา 
ธารณธภัย 

สำนัก
ปลัดเทศบาล

๑.จัดทำคำส่ัง 
หน้าท่ีรับผิดขอบ 
อย่างขัดเจน

๒.จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์สำหรับ 

ให้การช่วยเหลือ 
ประขาซนให้ 
พร้อมและ 
เพียงพอ

การป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณ 

ภัยมี

ประสิทธิภาพ 
สามารถให้การ 

ช่วยเหลือ 
ประซาซนได้ 

อย่างทั่วถึงและ 
ทันท,วงที กรณี 

เกิดภัยต่างๆ ข้ึน

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ เจ้าหน้าที่ติดตาม 
ผลโดยวัดจาก 
การท่ีประซาขน 
ได้รับการ 
ช่วยเหลืออย่าง 
ทันท่วงท ี่เมื่อเกิด 
สาธารณภัย 
ต่างๆในพ้ืนท่ี 
และรายงาน 
ผู้บริหารทราบ 
เพ่ือให้การ 
ช่วยเหลือ 
ประขาซน 
ผู้ประสบภัยได้ 
ทันท่วงที



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ท่ี 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๒. ด้านงานพัสดุ 
จัดซื้อจัดจ้าง

บุคลากรท่ีได้รับ 
การแต่งต้ังให้ 
เป็นเจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานจัดซ้ือ 
จัดจ้างไม่ใซ่ 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
โดยตำแหน่ง มี 
ความรู้ ความ 
เข้าใจ ความ 
ชำนาญในการ 
ปฏิน้ตงานไม่ 
เพียงพอ

การควบคุมที่มี 

อยู่สามารถลด 
ความเท่ียงได้ 

ระดับหน่ึงแต่ยัง 
ไม่เพียงพอ

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

กองช่าง

กำกับติดตามให้ 
วางฎีกาเบิก 

จ่ายเงินโดยเร็ว 
และถูกต้องตาม 

ระเบียบ

การปฏิบัติงาน 
ด้านการเบิก 

จ่ายเงินเป็นไป 
ด้วยความ 

เรียบร้อยและ 
ถูกด้องตาม 

ระเบียบ 
กฎหมายที่ 

กำหนด ลดความ 
ผิดพลาดที่เกิด 
จากการปฏิบัติ 

หน้าท่ี

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ แจ้งหัวหน้าส่วน 
ราซการ ควบคุม 
ดูแล และกำซับ 
การปฏิบัติงาน 
อย่างเคร่งครัด 
และรายงานให้ 
ทราบเม่ือพบ 
ความเสี่ยง

๓. งานสวัสดิการ มีบุคลากร .เพิ่มบุคลากร งานสวัสดิการ การตรวจสอบ กิจกรรมด้านการ ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ เจ้าหน้าที่ติดตาม
สังคม ผู้รับผิดซอบงาน ผู้ปฏิบัติงานให้ สังคม ข้อมูลการ พัฒนาคุณภาพ ผลโดยวัดจากข้อ

กับปริมาณงานท่ี เพียงพอกับ สำนัก ปฏิบัติงานจาก ชีวิตของคนใน ทักห้วงจาก
ไม่สมดุลกัน ทำ ปริมาณงานที่ ปลัดเทศบาล หัวหน้างานท่ี ชุมซนครอบคลุม หน่วยตรวจ
ให้เกิดความ เพ่ิมข้ึน ละเอียด ทุกซ่วงวัย ราซการ
ผิดพลาดในการ รอบคอบเพื่อลด
ปฏิบัติงานได้ง่าย ความผิดพลาดที่
และล้าข้าไม่ เกิดจาการ
ทันเวลา ปฏิบัติงาน



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ที่ 

สำคัญ

ความสียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เส่ิยง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเสิ่ยง

คัวช้ี-วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๔.ด้านอัตรากำลัง มีบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบงาน 
กับปริมาณงานที่ 
ไม่สมดุลกัน ทำ 
ให้เกิดความ 
ผิดพลาดในการ 
ปฎิบ้ตงานได้ง่าย 
และล้าช้าไม่ 
ทันเวลา

แจ้งสรรหาบุคล 
กรเพิ่มเติมตาม 
แผนอัตรากำลัง 
ท่ีมีอยู่

สำนัก
ปลัดเทศบาล

แบ่งหน้าที่ความ 
รับผิดชอบให้ 
เหมาะสมกับ 

บุคลากรที่มีอยู่ 
เพื่อลดความ 
เส่ียงที่เกิดขึ้น

มีบุคลากรที่ 
เหมาะสมและ 
เพืยงพอในการ 
ปฏิบัติงานของ 
แต่ละสำนัก/กอง

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ ให้บุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานเช้า 
รับการผ กิอบรม 
เพิ่มพูนความรู้ 
ใหม่ตาม 
สถานการณ์

๔. ด้านการ -ฃาดบุคลากร ส่งเสริมให้ผู้ กองสาธารณสุข ส่งเสริมให้ผู้ที่ การบริหารงาน ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ มอบหมายงาน
บริหารงานท่ัวไป ตำแหน่ง ได้รับมอบหมาย และส่ิงแวดล้อม ได้รับมอบหมาย การควบคุม ในหน้าท่ี

ผู้อำนวยการกอง เช้ารับการ งานเช้ารับ กำกับ ดูแล การ รับผิดขอบ
สาธารณสุขและ ผ กิอบรมเพ่ิมเติม ผ กิอบรมพัฒนา ปฏิบัติหน้าที่ของ ชัดเจนในการ
ส่ิงแวดล้อม - ความรู้อย่าง ประสิทธิภาพ บุคลากรกอง ปฏิบัติงานเพื่อ
เจ้าหน้าทีผู้่ได้รับ ต่อเน่ือง การปฏิบัติงาน สาธารณสุขและ
มอบหมายต้อง อย่างเหมาะสม ส่ิงแวดล้อม
ปฏิบ้ตงานหลาย และต่อเน่ือง ตลอดจนการ
หน้าท่ีส่งผลให้ ร่วมวางแผนและ
การปฏิบัติงาน กำหนดนโยบาย
อาจส่าช้าและไม่ สาธารณสุขฯ
มีประสิทธิภาพ เป็นไปอย่างมี
เท่าท่ีควร ประสิทธิภาพ

๒๐



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ที่ 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

คัวข้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๖. ด้านการรักษา 
ความสะอาด

ประขาซนท่ีมี 
บ้านเรือนติด 
ทะเล บางส่วน 
ยังคงทิ้งขยะลง 
ทะเลส่งผลให้มี 
บีญหาขยะ 
หมักหมมใต้ถุน 
บ้าน

มีการจัดหาถัง 
ขยะติดต้ังใน 
ขุมซนอย่าง 

เพียงพอโดยมี 
เจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดขอบเข้า 
ไปเก็บขยะทุกวัน

กองสาธารณสุข 
และสิงแวดล้อม

มีการจัดกิจกรรม 
รณรงค์ให้ 

ประขาซนท้ิง " 
ขยะลงถังและ 
ร่วมถันรักษา 
ความสะอาด 

รวมถึงจัด 
กิจกรรม 

8เฐ016ลกเก5 
อลV อย่าง 
ต่อเน่ือง

การดูแลรักษา 
ความสะอาดใน 
พ้ืนท่ีเทศบาล 
ตำบลแหลมสัก 
เป็นไปอย่าง 
ทั่วถึงบ้านเรือน 
ประซาซนและ 
ขุมขนมีความ 
สะอาดเป็น 
ระเบียบ 
เรียบร้อย มี 
ความสวยงาม 
สามารถดึงดูด 
นักท่องเที่ยวให้ 
เดินทางเข้ามา 
ท่องเท่ียวได้มาก 
ข้ึน

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ มีคำส่ังแต่งต้ัง 
เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดขอบงาน 
อย่างขัดเจนและ 
รายงานให้ 
ผู้บริหารทราบ 
เมื่อพบความ 
เท่ียง



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ที่ 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

ตัวข้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๗. ด้านการพัฒนา 
บุคลากร

บุคลากรขาด 
ความรู้ความ 
เข้าใจ เก่ียวกับ 
กฎหมาย 
ระเบียบ และ 
หนังสือส่ังการ 
ท่ีใข้ในการ 
ปฏิบิติงาน

ขอคำแนะนำ 
จากผู้ที่มีความ 

เชี่ยวชาญ

กองคลัง ส่งบุคลากรเข้า 
ร่วมการ 

ผิกอบรมเพื่อ 
พัฒนาความรู้

บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ 
อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตาม 

ระเบียบและ 
กฎหมายที 
เกี่ยวข้อง

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ กำกับ ติดตาม 
การปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามฎ 
หมาย ระเบียบ 
และหนังสือส่ัง 
การ

๘. ด้านการเบิก 
จ่ายเงิน

การเบิกจ่ายเงิน 
ล่าข้า ไม่เป็นไป 
ตามระเบียบ

เอกสาร 
ประกอบการ 
เบิกจ่ายยังไม่ 
ครบถ้วน

แจ้งหัวหนำส่วน 
ราชการ ควบคุม 
ดูแล และกำชับ 
การปฏิบัติงาน 
อย่างเคร่งครัด

กองคลัง ตรวจสอบ 
เอกสาร 

ประกอบการ 
เบิกจ่ายให้ 

ถูกต้องทุกคร้ัง

การเบิกจ่ายเงิน 
เป็นไปด้วยความ 
รวดเร็ว ถูกต้อง

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ กำกับ ติดตามให้ 
วางฎีกาเบิก 
จ่ายเงินโดยเร็ว 
และถูกต้องตาม 
ระเบียบ



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ที่ 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

ตัวช้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๙. ด้านการจัดเก็บ 
รายได้

จัดเก็บรายได้ไม่ 
ครบถ้วน 
เนื่องจากข้อมูล 
ในระบบแผนท่ี 
ภาษีและ 
ทะเบียน 
ทรัพย์สินไม่เป็น 
บีจจุบัน

ประสานเจ้าของ 
ทรัพย์สินให้แจ้ง 
การเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูล

กองคลัง สำรวจข้อมูล 
เพิ่มเติม และ 

ปรับปรุงข้อมูล 
ให้ครบถ้วน และ 

เป็นบีจจุบัน

สามารถจัดเก็บ 
รายได้ ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไป 

ตามระเบียบ 
กฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ วางแผนการ 
สำรวจข้อมูลให้ 
เหมาะสมกับ 
ระยะเวลา



โครงการ/กิจกรรม/ 
ภารกิจอปท.ที่ 

สำคัญ

ความท่ียง วิธีการ
ตอบสนองความ 

เท่ียง

ผู้รับผิดชอบ วิธีการจัดการ 
ความเท่ียง

ตัวข้ีวัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ

วิธีการติดตาม 
และการายงาน

๑๐. งานบริหาร 
การกิกษา 
ด้านการเงินและ 
บัญซี'ของศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็ก

ปริมาณงานมาก 
และขาดบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 
ทางด้านบัญชี 
โดยเฉพาะ 
เจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดขอบขาด 
ประสบการณ์ 
ความรู้ ความ 
เขี่ยวชาญเฉพาะ 
ด้าน

จัดส่งเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดขอบเข้า 

รับการ,ฝึกอบรม/ 
สัมมนา ศึกษาดู 
งาน แกทักษะ 
การปฏิบัติงาน 

และกิกษา 
ระเบียบ 

กฎหมายที่ 
เก่ียวข้องในการ 
ปฏิบัติงานอย่าง 

ต่อเน่ือง 
สม่ําเสมอ

กองการศึกษา จัดส่งเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดขอบเข้า 
รับการอบรม/ 
สัมมนา และให้ 
ความรู้ทางด้าน 
ระเบียบ 
กฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเน่ืองเพื่อให้ 
เกิดความรู้ความ 
เขี่ยวชาญ 
สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ 
ถูกต้องตาม 
ระเบียบ 
กฎหมาย

การดำเนินงาน 
จัดซื้อจัดจ้างและ 
งานการเงินและ 
บัญชี ของศูนย์ 

พัฒนาเด็กเล็กใน 
สังกัดเทศบาล 
ตำบลแหลมสัก 

เป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อยและ 
ถูกต้องตาม 

ระเบียบ 
กฎหมาย ทัน 

ตามกำหนดเวลา

ต.ค.๖๗-ก.ย.๖๘ ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตาม 
โครงการต่างๆ 
ของศูนย์'พัฒนา 
เด็กเล็ก และการ 
ตรวจสอบพัสดุ 
และงานการเงิน 
และบัญชีของ 
ศูนย์พัฒนาเด็ก 
เล็กอย่าง 
ต่อเน่ือง

๒๔


