
คู่มือการปฏิบัติงาน 
เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน

เทศบาลตำบลแหลมสัก 
อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่



ค ำ น ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ใข้อำนาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการใมเขต 
พื้นที่รับผิดชอบเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งดำเนินการแก้ไขฟ้ญหาต่างๆที่ 
เกิดขึ้นให้แก่คนในท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาซน และมีความเข้าใจในสภาพและรับรู้ถึง 
สาเหตุของปิญหาที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานและดำเนินการ 
ชององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือได้ใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งฟ้ญหาการทุจริตคอรัปชั่นอันเป็นฟ้ญหาชองสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็น 
เวลานาน ทั้งในเชิงขนาด และความสลับซับซ้อนของฟ้ญหาทุจริต ซึ่งทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ 
คสซ. ได้มีคำสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการฟ้องกันและแก้ไขฟ้ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกส่วน 
ราชการและหน่วยงานภาครัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทางแก้ไขฟ้ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้น 
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบ เฝืาระวัง เพ่ือ 
สกัดกั้นเพื่อมิให้เกิดการทุจริตได้

เทศบาลตำบลแหลมสัก ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติงานและการดำเนินการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือไดเข้อำนาจในตำแหน่ง 
หน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย จึงดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ 
ฟ้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ของเทศบาลตำบลแหลมสัก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป
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๑

บทนำ

การมีผลประโยซน์ทับซ้อน ถือเ{เนการทุจริตคอร์รัปชั่นประเภทหนึ่ง เพระเป็นการแสวงหา 
ประโยซน์ส ่วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม ด้วยการใซ้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ไป 
แทรกแซงการใช้ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจ6ซองเจ้าหน้าที่6ของรัฐ จนทำให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการ 
ปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อ 
ประโยฃน์สาธารณะของส่วนรวม และทำให้ผลประโยขน์หลักขององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้อง 
สูญเสียไป โดยผลประโยซน์สูญเสียไปอาจอยู่ในรูปของผลประโยขน์ทางการเงิน คุณภาพให้บริการ ความเป็น 
ธรรมในสังคม รวมถึงคุณค่าอื่นๆ ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระตับสังคม ตัวอย่างเซ่น 
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยซน์อื่นใดจากผู้ประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ 
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด  ๆ หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว้น การยกเว้น หรือการจัดการประมูล 
ทรัพย์สินของรัฐเพื่อประโยฃน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และพวกพ้อง ฯลฯ เป็นด้น

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางผู้จงใจกระทำความผิดยังพบผู้กระทำความผิดโดยไม่เจตนา หรือไม่มี 
ความรู้ในเรื่องตังกล่าวอีกเป็นจำนวนมาก จนนำไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษทาง 
อาญา

ผลประโยขนํทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยขนํส่วนตนและผลประโยขนํส่วนรวม 
(Conflic o f in terest ะ COI) เป็นประเด็นบีญหาทางการบริหารภาครัฐในบีจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของบีญหาการ 
ทุจริตประพฤติมีขอบในระดับที่รุนแรงขึ้น และยังสะท้อนบีญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาประเทศ

เทศบาลตำบลแหลมสักได้ตระหนักถึงความสำคัญการมีผลประโยขนํทับซ้อนในการปฏิบัติ 
ราขการ จึงได้นำนโยบายของรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตังนี้

๑. ค่านิยมหลัก ๑๒ ประการ
การสร้างค่านิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งขาติ (คสซ.) เพื่อ 

สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง โดยต้องสร้างคนในซาติ ให้มีค่านิยมไทย ๑๒ ประการ 
๑. มีความรักขาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
๒. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน 
๓. กตัญญต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์ 
๔. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ 
ฟ. เช้าใจเรียนรู้การเป็นประขาธิปไตย 
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ 
๙. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ทำ
๑ ๐ .รู้จักดำรงตนอยู่โดยใช้หลักปรัขญาเศรษฐกิจพอเพียง
๑ ๑ .มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออำนาจฝ่ายตํ่า
๑๒.คำนึงถึงผลประโยขน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยขนํล่วนตน



๒

๒. หลักธรรมาภิบาล
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และ 

บรรษัทกิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good G overnance” ที่,หมายถึง การIเกครองท่ีเปีน5รรแ นับ 
ไมใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขนในลังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม 
ของมวลมนุษย์เป็นพันๆปี ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถ 
ประสานประโยชน์และคลี่คลายปิญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีคาามยั่งยืม 
องค์ประกอบของหลักธรรมากิบาล

หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่สำคัญ ๖ ประการดังนี้
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็น 

ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ 
ภาคและเป็นธรรม

๒. หลักค ุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ ื่อสร้าง 
ค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความ 
เสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นด้น

๓.ห ล ักความโปร ่งใส  คือ การทำให ้ล ังคมไท ยเป ็น ส ังคมท ี่เป ีด เผยข ้อม ูลข ่าวสารอย ่าง 
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององค์กรให้ 
มีความโปร่งใส มีการเป ีดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปีดให้ประขาขนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทำงานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น

๔. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประขาขนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วม 
เสนอความเห็นในการตัดสินใจสำคัญๆของสังคม โดยเปีดโอกาสให้ประซาขนมีข่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประขาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ และขจัดการ 
ผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกขน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่าง 
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกซน

๕. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่อย่างดี 
ยิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออำนวยความสะฅวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องใน 
หน้าที่การงานที่ตนรับผิดขอบอยู่ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที

๖. หลักความคุ้มค ่า ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจำกัด ดังนั้นในการบริหาร 
จัดการจำเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจำเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือ 
ประขาขนด้วย

๓. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
“ เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราขดำรัสขี้แนะแนว 

ทางการดำเนินชีวิตแก่ พสกนิกรซาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า ๒๔ ปี ตั้งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ และ 
เมื่อภายหลังได้ทรงเน้นยํ้าแนวทางการแกัใขเพื่อให้รอดพ้น และสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้ 
กระแส,โลกากิ'รัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่เบียดเบียน 
ตนเองและผู้อื่น เข่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไป 
อย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากบีจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น  ๆ
อย่างรอบคอบ



๓

การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระท,บและการเปลี่ยนแปลงด้าน 
ต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล

เงื่อนไข การตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆให้อยู่ในระดับพอเพียง ต้องอาศัย ทั้งความรู้ 
และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน

เงื่อนไขความ รู้ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิขาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างรอบด้าน ความ 
รอบคอบที่จะนำความรู้เหล่านั้นมาพิจารณา ให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังใน 
ข้ันปฏิบ้ต

เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วยมิความตระหนัก ในคุณธรรม มีความ 
ชื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใข้สติ บิญญาในการ ดำเนินชีวิต

๔. ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแหลมสัก ได้กำหนดมาตรฐานจริยธรรมเป็นค่านิยมหลัก
๑. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร เทศบาลตำบลแหลมสัก

พ.ศ. ๒๔๔๔
ข้อ ๔ ข้าราซการการเมืองท้องถิ่น มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา 

ประโยซนํส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกและให้บริการประซาซนตามหลักธรรมมาภิบาล 
โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ตังนี้ 

๑) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตสำนึกที่ดี ชื่อสัตย์ และรับผิดซอบ
๓) การย ึดถ ือประโยขน ํฃองประเทศซาต ิเหน ือกว ่าประโยซน ํส ่วนตน และไม่มี 
ผลประโยขนํทับซ้อน
๔) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๔) การให้บริการแก่ประซาซนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฎินัติ 
๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบล้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมุ่งผลลัมฤทธิ๋ฃองงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประขาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิซาชีพซององค์การ 

๒. ประมวลจริยธรรมของข้าราขการ เทศบาลตำบลแหลมสัก พ.ศ. ๒๔๔๒ 
ข้อ ๓ ข้าราซการซองเทศบาลตำบลแหลมลักทุกคน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย เพื่อรักษาประโยซนํส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประซาซน 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการดังนี้

๑) การยึดมั่นในระบอบประซาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
๒) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
๓) การมีจิตสำนึกที่ดี ชื่อสัตย์ และรับผิดขอบ
๔) การยึดถือประโยซนํฃองประเทศซาติเหนือกว่าประโยซนํส่วนตน และไม่มี 

ผลประโยซนํ ทับซ้อน
๔) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๖) การให้บริการแก่ประซาขนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๗) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๘) การมุ่งผลลัมฤทธฃองงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้



๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวขาขีพขององค์กร
๑๐) การสร้างจิตสำนึกให้ประขาซนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ด ี ร่วมกัน 
พัฒนาขุมขนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐรรรมนูญฉบับ 
บีจจุบัน

๕. ประกาศนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พ.ศ.๒๕๕๗
ได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกันความโปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางการ 

ปฏิบัติ รวมทั้งเป็นค่านิยมรวมสำหรับองค์กรและบุคลากรทุกคน พี่พีงยึดเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับอื่น  ๆ ดังนี้

๑. มุ่งเน้นให้บริการด้านความโปร่งใส มีมาตรฐาน และคำนึงถึงสิทธิซองบุคลากรอย่างเป็นธรรม 
และเสมอภาค

๒. มุ่งเน้นเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการจัดเวที 
ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างความสามัคคี และความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน

๓. เปีดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการที่มีผลกระทบต่อประขาขนให้ผู้มีล่วนไต้ 
เสีย หรือสาธารณซนทราบ

๔. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปีดโอกาสให้ประขาซนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการ 
ดัดสินใจดำเนินงาน และเรียกร้องในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการดำเนินงานของรัฐ

ในคู่มีอเล่มนี้ จะสะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะทางการประยุกต่ใข้ 
เพื่อการบีองกันเรื่องผลประโยซนิทับข้อน โดยมีสาระสำคัญเป็นเป็น ๓ บท ได้แก่ 

๑. บทท่ี ๑ การบริหารจัดการผลประโยซนิทับซ้อน 
๒. บทท่ี ๒ การเบีดเผยผลประโยซนิสาธารณะ 
๓. บทท่ี ๓ การให้ -  รับของขวัญและประโยซนิอ่ืนใด

ความหมายผลประโยขน่ทับซ้อน
คำว่า Conflict o f Interests มีการใข้คำภาษาไทยไว้หลายคำ เข่น “ผลประโยซนิทับ 

ซ้อน''-' “ผลประโยซนิฃัดกัน” “ผลประโยซน์ซัดแย้ง” หรือ “การซัดกันแห่งผลประโยซนิ” ถ้อยคำเหล่านี้ 
ถือเป็นรูปแบบหน่ึงของ■ การแสวงหาประโยซน้โดยมิซอบ อันเป็นก-,,รกระท0 เทีซัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยซนิทับซ้อน จึงหมายถึง 
ความทับซ้อนระหว่างผลประโยขนิส่วนตน และผลประโยซนิสาธารณะที่ม ีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวทั้งเป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยซนิส่วนตนอยู่และได้ใซ้อิทธิพลตาม 
อำนาจหน้าที่และความรับผิดขอบเพื่อให้เกิดประโยขนิล่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยซน์ล่วนรวม 
มีหลากหลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยขน์อื่นๆ ท่ี 
ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ ฟ ประการ ดังนี้

๑. หาผลประโยขน!ห้ตนเอง คือ การใซ้อำนาจหน้าที่เพื่อตนเอง เข่น ข้าราซการใซ้อำนาจ 
หน้าที่ให้บริษัทตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าทำงาน เป็นต้น

๒. รับผลประโยซนิ คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เข่น เป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้ว 
รับเงินจากผู้มาเสียภาษี หรือเป็นเจ้าหน้าที่จัดซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของกำนัลจากร้านค้า เป็นต้น

๓. ใข้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใข้อิทธิพลในตำแหน่งหน้าที่ ล่งผลที่เป็นคุณ 
แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอย่างไม่เป็นธรรม

๔. ใข้ทรัพย์สินของทางราขการเพื่อประโยขนิล่วนตน เข่น การใข้รถยนต์ หรือคอมพิวเตอร์ 
ราขการทำงานส่วนตัว เป็นต้น



๕. ใซ้ข้อมูลลับของทางราซการ เข่น รู้ว ่าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินในบริเวณ 
ตังกล่าวตักหน้าไว้ก่อน เป็นต้น

๖. รับงานนอก ได้แก่ การเปีดบริษัททำธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองทำงานอยู่ เข่น เป็น 
นักบัญชี แต่รับงานส่วนตัวจนไม่มีเวลาทำงานบัญชีในหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เป็นด้น

๗. ทำงานหลังออกจากตำแหน่ง คือการไปทำงานให้กับผู้อื่นหลังออกจากที่ทำทำงานเดิม 
โดยไข้ความรู้หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาขิงงาน หรือเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม เข่น เอาความรู้ในนโยบาย 
และแผนชองธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกซนอื่น  ๆ หลังจากเกษียณ เป็นด้น



๖

บทท่ี ๑
การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(Conflic of in terest : COI) เป็นประเด็นปีญหาทางการบริหารภาครัฐในจจจุบันที่เป็นปอเกิดของจญหาการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะท้อนจญหาการชาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาประเทศ

สำหรับในบทนี้จะได้สะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกต่ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมิสาระสำคัญเป็น๓หัวข้อใหญ่คือ 

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒. การเจดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
๓. การให้-รับของขวัญและผลประโยชน์

การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน
หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีดังนี้

• ช ุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ปฏ ิบ ัต ิงานอย่างเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมี 
ความสำคัญอันดับต้น

- ความซื่อตรงต่อหน้าที่ชองเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอ 
ภาคภายใต้กฎหมายและต้องไต้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม)

• ถ้าใม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์ 
สาธารณะและให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบางกลุ่มแทนซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและ 
อาจน่าไปสู่การประพฤติมิชอบในที่สุด

• ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ไต้ผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจ้าหน้าที่ก็มีชีวิตส่วนตนมีบางครั้งที่ 
ผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขัดแย้งกับการทำหน้าที่แต่ประเด็นคือต้องเจดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่มี

• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ 
มิฉะนั้นจะบั่นทอนความเชื่อมั่นของประซาขนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน

• จจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนชยายมากกว่าเดิม เนื่องจากมีการร่วมมือระหว่าง 
ภาครัฐและเอกซนรวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐทำให้มีความสัมพันธ์ขับซ้อน/ซ้อนทับมากขึ้น

• หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการทำงานและต้องพัฒนา 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการระบุและเปีดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน

• หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในคัวมันเอง มิฉะน้ัน 
คนก็จะพยายามปกจด

• ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการทำงานหรือการตัดสินใจกรณีนี้ 
เรียกว่ามีการใช้หน้าที่ในทางมิชอบหรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง

• การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานเนื่องจาก
- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ
- สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความลำเอียงไต้ง่าย
- แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล
- ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง



►  น ิยามศ ัพท ์และแนวคิดสำค ัญ
• ผลประโยชใ!ส่วนตน (private interest) -  “ผลประโยฃน์” คือสิ่งใดๆที่มีผลต่อบุคคล/ 

กลุ่มไม่ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไมใต้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจ 
ของเจ้าหน้าที่แต่รวมถึงคนที่ต ิดต่อสัมพันธ์ด้วยเซ่นเพื่อนญาติคู่แช่งศัตรูเมื่อ,โดเจ้าหน้าที่'ประสงค์'จะ'ให้ค,น 
เหล่านึ้1ด้หรือเสียประโยชน์เมื่อนั้นก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวช้อง

ผลประโยชน์ส่วนตนมี ๒ ประเภทคือที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน 
(non-pecuniary)

- ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงินไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวกับ 
การเพิ่มพูนประโยชน์หรือปกนิองการสูญเลียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่นที่ดินหุ้นตำแหน่งไนบริษัทที่รับงานจาก 
หน่วยงานรวมถืงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เช่นสัมปทานส่วนลดของขวัญหรือชองที่ 
แสดงน้ําใจไมตรีอ่ืนๆ

- ผลประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม 
ทางสังคมวัฒนธรรมอื่นๆ เช่นสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยู่ในรูปความลำเอียง/อคติ/เลือกที่รัก 
มักที่ชังและมีช้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้

• หน้าที่สารารณะ (public duty) -  หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ทำงานให้ภาครัฐคือการให้ 
ความสำคัญอันดับด้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จำกัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้ง 
ระดับห้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้นแต่ยังรวมถึงคนอื่นๆที่ทำงานให้ภาครัฐเช่นที่ปรึกษาอาสาสมัคร

• ผลประโยชน์สารารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ 
นิจเจกบุคคลและไมใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไมใช่เรื่องง่ายแต่ในเบื้องด้น 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถให้ความสำคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี๋โดย

- ทำงานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ
- ทำงานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
-ให้ความสำคัญอันดับด้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่

ต้องจำกัดขอบเขตที่ประโยชน์ส่วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการทำหน้าที่
- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทำหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
- หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมส่วนตนที่อาจทำให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน
- หลีกเลี่ยงการใช้ตำแหน่งหน้าที่หรือทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน
- นิองกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อำนาจหน้าที่
-ใม่ใช้ประโยชน์จากตำแหนงหรือข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในตำแหน่งขณะที่ไบหา 

ตำแหน่งงานใหม่
• ผลประโยชน์ทับน้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากลคือ Organization for 

Economic Cooperation and  D evelopm ent (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐดังนี้

ผลประโยชน์ทับซ้อนมี ๓ ประ๓ ท คือ
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดฃี้นจริง (actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 

และสาธารณะเกิดขึ้น
- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็น 

ว่ามี แต่จริงๆอาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนำมาซึ่ง



ผลเสีย'ไม่,น้อยกว่าการจัดการผล"ม่ระ1.ย®ซ'น์ทัใบซ้อนทีเกิดฃึนจริง ข้อนีแสดงว่าเจ ้าหน้าทไม่เพ ียงแต่จ"ต้อง 
ประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้นแต่ต้องทำให้คนอื่มๆรับร้ และเห็นด้วยว่าไมใต้รับประโยชน์เซ่นนั้นจริง

- ผลประโยชน้ทับซ้อนที่เน้นไปไต้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนทีมีในบีจจุบันอาจจะทับ 
ซ้อนกับผลประโยซน้สาธารณะไต้ในอนาคต

• หน้าที่ทับ#อบ (conflict o f  duty) หรือผลประโยซน้เบียดซ้อนกัน (com peting 
interests) มี ๒ ประเภท

- ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่ง เซ่น เน้นเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานและเน้นคณะกรรมการต้านระเบียบวินัยประจำหน่วยงานด้วย บีญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะ 
บทบาทหน้าที่ทั้งสองออกจากกันไต้ อาจทำให้ทำงานไม่มีประสิทธิภาพหรือแม้กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือ 
ผิดกฎหมาย ปกติหน่วยงานมักมีกลไกบีองกันบีญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าที่ต่างๆให้ขัดเจน แต่ก็ยังมี 
บีญหาไต้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่มีกำลังคนน้อย หรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้นที่สามารถทำงาน 
บางอย่างที่คนอื่นๆทำไมใต้ คนส่วนใหญไม่ค่อยห่วงบีญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยซน้ส่วนตนมา 
เกี่ยวซ้อง

- ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่งบทบาท และการทำ 
บทบาทหน้าที่ในหน่วยงานหนึ่งนั้นทำให้ไต้ซ้อมูลภายในบางอย่างที่อาจนำมาใฃ้เน้นประโยซน้แก่การทำบทบาท 
หน้าที่ให้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งไต้ ผลเสียคือถ้านำซ้อมูลมาใซ้ก็อาจเกิดการประพฤติมิซอบหรือความลำเอียง/ 
อคติต่อคนบางกลุ่ม ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเน้นบีญหาผลประโยฃนํทับซ้อนด้วยเพราะว่ามีหลักการจัดการ 
แบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทำหน้าที่ต้องเน้นกลางและกลไกการจัดการผลประโยซนํทับซ้อนก็สามารถ 
นำมาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนไต้

►  หลักการ ๔ ประการสำหรับการจัดการผลประโยซน่ท ับซ้อน
• ปกป้องผลประโยชน ส์าธารณะ : การทำเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเน้นหน้าที่หลัก 

เจ้าหน้าที่ต้องตัดสินใจและให้ค่าแนะนำภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต้องทำงานในขอบเขตหน้าที่ 
พิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถืงความเห็นหรือทัศนคติส่วน 
บุคคลปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเน้นกลาง ไม่มีอคติลำเอียงด้วยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผ่าพันธุ 
วงศ์ตระกูลฯลฯ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบีตตามกฎหมายเท่านั้นแต่ต้องมีจริยธรรมด้วย

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย 
กระบวนการแสวงหาเปีดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั่นคือเปีดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมี 
วิธีการต่างๆเซ่นจดทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนการ 
เปีดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ถือเน้นขั้นตอนแรกชองการ 
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนการ ใช้กระบวนการอย่างเปีดเผยทั่วหน้าจะทำให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้างความ 
เชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

• ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัตตินเน้นแบบอย่าง ะ การแถ้บีญหาหรือจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงความยืดหลักคุณธรรมและความเน้นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และองศ์กรการ 
จัดการต้องอาศัยข้อมูลนำเข้าจากทุกระตับในองศ์กรฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและ 
นโยบายและเจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบ ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมีเจ้าหน้าที่ต้องจัดการกับเรื่อง 
ส่วนตนเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ทำได้ และผู้บริหารก็ต้องเน้นแบบอย่างด้วย

• สร้างวัฒนธรรมองศ์กร ะ ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุนการ 
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความชื่อตรงต่อหน้าที่ชื่ง 
ต้องอาศัยวิธีการตังนี้

d



- ให้ข้อแนะนำและการ13กอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการ 
ปฎิน้ติรวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ที่มีในสภาพแวดล้อมการทำงาน

- ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปีดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจ 
ในการเป็ดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยขนํทับซ้อนในที่ทำงาน

- บีองกันไมให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยขนํทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เป็ดเผย เพื่อมิให้มีผู้นำโปใช้
ในทางที่ผิด

- ให้เจ ้าหน้าที่ม ีส ่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 
ผลประโยซนํทับซ้อน เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาใน 
เร่ืองต่อ'โปน้ี

- มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อกำหนดทางจริยธรรม
- กระบวนการระบุความเลี่ยงและจัดการผลประโยซน์ทับซ้อน
- กลโกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ทำให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดขอบของตนเองที่ 

จะต้องทำตามกฎระเบียบและมาตรฐาน

►  แนวทางการจัดการผลประโยซน่ท ับซ้อน
• กรอบการทำงาน เป็นวิธีการกว้างๆไม่จำกัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถ 

นำไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายไต้มี ๖ ขั้นตอนสำหรับการพัฒนาและ 
การปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยขนํทับซ้อน

๑) ระบุว่ามีผลประโยขนํทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์กร 
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแกัโขบีญหา 
๓) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่างๆรวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการ 

ผลประโยขนํทับซ้อนให้ท่ัวถึงในองค์กร
๔) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง
๕) ส่ือสาร,โห้ผู้มีส่'วน'โต้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และขุมขนทราบถึงความมุ่งมั่นใน 

การจัดการผลประโยขนํทับซ้อน
๖) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสมั่าเสมอ

• รายละเอียดแต่ละขั้นตอน
๑) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน
- ขั้นตอนแรกนี้คือ การระบุว่าในการทำงานของหน่วยงาน มีจุดใดบ้างที่เลี่ยงต่อการเกิด 

ผลประโยฃนํทับซ้อนและผลประโยขนํทับซ้อนท่ีจะเกิดขึ้นไต้นั้นมีประเภทใดบ้าง
- เบีาหมายสำคัญคือ องค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยขนํทับซ้อนที่เป็นไปได้ เพื่อบีองกัน 

ไม่ให้เกิดผลประโยซนํทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริงและที่เห็น
- การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีส่วนสำคัญ เพราะจะทำให้ระบุจุดเลี่ยงไต้ครอบคลุมและทำให้ 

เจ้าหน้าที่รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมีอกับนโยบาย
- ตัวอย่างของผลประโยขนํส่วนตบ เข่น ผลประโยขน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เข่นหน้ี) ธุรกิจ 

ส่วนตัว/ครอบครัวความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัวขุมขนขาติพันธุศาสนาๆลๆ) ความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น 
(เอ็นจีโอสหภาพการค้าพรรคการเมืองฯลฯ) การทำงานเสริมความเป็นอริ/การแข่งขันกับคนอื่น/ กลุ่มอ่ืน

- ตัวอย่างของจุดเลี่ยงเข่นการปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกขนการทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้างการตรวจ 
ตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทำงานหรืออุปกรณ1นภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการให้บริการที่



อุปสงค์มากกว่าอุปทาน การกระจายงบราซการ การปรับการลงโทษการให้เงิน/สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้ 
เดือดร้อน การตัดสินข้อพิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลซนให้ความสนใจเป็นพิเศษ

- การระบุผลประโยซน่ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย

๖) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอย่างเหมาะสม
- องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยฃน์ทับซ้อนก็คือ ความตระหนักของ 

ผู้บรืหารและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยขน์ทับซ้อน รวมถึงความรับผิดขอบของแต่ละคนตังนั้น 
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ขัดระหว่างความรับผิดขอบขององค์กรและความรับผิดขอบของสมาซิก 
ในองค์กรและยังต้องทำให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ

- รู้ไต้ว่าเมื่อใดมีผลประโยซน์ทับซ้อนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่เห็นหรือ
แบบเป็นไปไต้)

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆที่ใข้เพื่อการจัดการ
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใข้

๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง
- เพื่อให้การจัดการผลประโยซน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ตั้งแต่เจ้าหน้าที่ในองค์กร เอกขนที่มาทำสัญญา อาสาสมัครหัวหน้างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให้ 
ความรู้จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างทำงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถเข้าถึง 
นโยบายและข้อมูลทึจะช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปีดเผยผลประโยฃน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้อง 
รู้วิธิจัดการผลประโยขน้ทับซ้อน

- ขึ้นตอนแรกของการให้ความรู้ คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยซน์ทับซ้อน 
ผลประโยซน้ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของความ 
รับผิดขอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างที่ 
ขัดเจนสำหรับการระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆ เช่น การติดต่อ การ 
ร่วมทำงานกับภาคเอกขน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกขน การแปรรูปการลดขึ้นตอนและกระจาย 
อำนาจความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น

- นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร รวมถึงกลยุทธ์การจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างสำคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การสร้างความตื่นตัวและความเอาใจ 
ใส่จะช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการฟ้องกันฟ้ญหาที่จะเกิดขึ้นต่อไป

๔) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง
- การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ที่อยู่ใน 

ตำแหน่งระดับบริหาร ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้นำ สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้ 
เจ้าหน้าที่เป็ดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
มักจะคำนึงถึงสี่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ

- ผู้บริหารต้อง (๑)พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอ ที่จะขึ้ว่าหน่วยงานมีฟ้ญหาผลประโยชน์ทับ 
ซ้อนหรือไม่ (๒)ชั่งนั้าหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และพิจารณาว่า 
อะไรคือวิธีที่ดืที่สุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ (๓) พิจารณาฟ้จจัยอื่นๆ รวมถึงระดับและ 
ลักษณะชองตำแหน่งหน้าที่ชองเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน



๕) สารกับผู้ป็ส่วนได้เสีย
- ประเด็นสำคัญคือ ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากไม่ว่าจะ 

สามารถจัดการกับผลประโยขน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกับข้ามผลเสียทีเกิตชึมก็ 
เลวร้ายไม่แพ้กัน

- การทำงานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค์กรต้องระบุจุดเสี่ยงของ 
ผลประโยขน่ทับข้อนก่อน และพัฒนาวิธีฟ้องกัน ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใข้อำนาจหน้าที่ 
เพื่อผลประโยขน่ และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยขน้ทับข้อนและผลที่ 
ตามมาหากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เข่น ยกเลิกสัญญา หรือดำเนินการตามกฎหมายบางองค์กรภาครัฐจะอาคัย 
จรืยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ทำธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทำสัญญาด้วย

- นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธีต่างๆ เข่นให้มีส่วนร่วมใน 
การระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกฟ้องกันแก้ไขฟ้ญหา ขอรับพีงความเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการ 
ผลประโยขน์ทับซ้อน ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยขน้ทับซ้อนวิธีเหล่านี้จะทำ 
ให้ได้นโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งนี้ในการร่วมกัน 
จัดการผลประโยขน้ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้ องค์กรภาครัฐต้องทำให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้

๖) การบงกับใช้และทบทวนนโยบาย
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสมํ่าเสมอ โดย 

สอบถามข้อมูลจากผู้ใข้ระบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อสภาพการ 
ทำงาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้สีกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ 
นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรู้เข่นนี้ยังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่น 
ในการจัดการผลประโยขน์ทับซ้อนอีกด้วย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวน 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการทำงานให้สอดคล้องกัน 
โดยอาจพัฒฺนาระบบสนับสนุนเพื่อข่วยพัฒนาทักษะและการให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่การเปีดเผยและรายงาน 
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิขอบและการบริหารที่บกพร่อง/อคติของภาครัฐ เป็นรากฐานของความถูกต้อง 
เป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทำในสื่งที่ถูกต้อง

• ผู้เบ ิเดเผยผลประโยซน่ ะ
ผู้เปีดเผยเป็นผู้ท ี่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ม ิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 

ภาครัฐ ที่กระทำโดยมิใข่เพื่อผลประโยฃน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปีดเผยการกระทำผิด 
ของเจ้าหน้าที่ โดยแทบที่จะยกย่องขมเขยเจ้าหน้าที่ที่เปีดเผยการประพฤติมิขอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ทำให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกฟ้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดขอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อม 
รับผิดให้แก่สาธารณขน การเปีดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นฟ้ญหาความเสี่ยงา 
ธารณะ การรายงานการกระทำผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่ส ุด 
โดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้ หรือขาดประสิทธิภาพ

• ทำไมการเป ีดเผยจ ึงทำได ้ยาก ะ
การคืกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มีข่องทาง วิธีการผลักตันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทำผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทำให้การเปีดเผยการกระทำผิดเป็นเรื่องยาก 
สำหรับเจ้าหน้าที่ฟ้ญหาสำคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ท่ีมีต่อส่วนรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ



๑๒

บทท่ี ๒
การเปีดเผยผลประโยชน์สาธารณะ

การเป ็ดเผยผลประโยชน ์สาธารณะ
• ผ ู้เป ็ดเผยผลประโยชน ์ ะ
ผู้เปีดเผยเป็นผู้ที่รายงาบข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิซอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 

ภาครัฐ ที่กระทำโดยมิใซ่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปีดเผยการกระทำผิด 
ของเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่องขมเขยเจ้าหน้าที่ที่เปีดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ทำให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน

หลัก (core) ของการปกป๋องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบ 
และการแสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณขน การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำผิดที่ 
ร้ายแรงหรือเป็นปิญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทำผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อ 
สาธารณซนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อซ่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ใต้หรือ 
ขาดประสิทธิภาพ

• ทำไมการเป ็ดเผยจ ึงทำได ้ยาก ะ
การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมิการสนับสนุนมีซ่องทางวิธีการผลักดันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทำผิด แต่มิหลายองค์ประกอบที่ทำให้การเป็ดเผยการกระทำผิดเป็นเรื่องยาก 
สำหรับเจ้าหน้าที่ป๋ญหาสำคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ที่มิต่อส่วนรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ

การยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและเป็นธรรม ความเท ี่ยงตรงส่วนบุคคลเป ็นค่าน ิยมที่เป ็นหลัก 
คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of C onduct) แต่ในทางตรงกันข้ามความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มิ 
ต่อกลุ่มคนและสังคมที่ให้ความสำคัญว่า บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศต่อเพื่อนไม่ไต้ในยามจำเป็นป๋จจัยสำคัญ 
อีกประการที่ทำให้บุคคลไม่กล้ารายงานการกระทำผิดคือ ข้อมูลที่เป็ดเผยและผู้เป็ดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็น 
ความลับไต้รับการปกฟ้อง แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระทำผิดมักไต้รับการปฏิษัติในทางตรงกันข้าม 
การตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้นฐานง่ายๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส มิการเปิดเผยการ 
กระทำผิดพร้อมทั้งการปกฟ้องข้อมูลที่รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจไต้

• ผ ู้เป ็ดเผยผลประโยชน ์ ะ
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 

ภาครัฐ ที่กระทำโดยมิใซ่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำผิด 
ของเจ้าหน้าที่ โดยแทนที่จะยกย่องขมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ทำให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกฟ้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดขอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อม 
รับผิดให้แก่สาธารณชน การเป ิดเผยที่เหมาะสมคือเม ื่อเกิดการทำผิดที่ร ้ายแรงหรือเป ็นฟ้ญหาความเสี่ยง 
สาธารณะการรายงานการกระทำผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 
โดยเฉพาะเมื่อซ่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ไต้หรือขาดประสิทธิภาพ

• ทำไมการเป ็ดเผยจ ึงทำได ้ยาก ะ
การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุน มิซ่องทาง วิธีการผลักคันเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทำผิด แต่มิหลายองค์ประกอบที่ทำให้การเปิดเผยการกระทำผิดเป็นเรื่องยาก 
สำหรับเจ้าหน้าที่ฟ้ญหาสำคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ท่ีมิต่อส่วนรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ



• การส่งสาสน่ฃององค์กร ะ
องค์กรจะต้องขับเคลื่อน/ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคด 

โกงว่า เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องไต้รับความเชื่อมั่นว่าถูกปกปิด ต้องมีคำแนะนำ 
แก่เจ้าหน้าที่ว่าจะบริหารข่าวสารข้อมูลอย่างไร และจะจัดการอย่างไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มี 
แนวโน้มจะทำให้เกิดการกระทำผิด

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย ะ
รากฐานของการเปิดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้ง 

นโยบายขององค์กร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะนำพฤติกรรมที่ 
ยอมรับให้ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระทำที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย

การเปิดเผยการกระทำผิดเพื่อบัองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงานและ 
การตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระทำผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ นั้นต้องอธิบายไต้ด้วยว่าจะมีการ 
ดำเนินการอย่างไร และองค์กรต้องแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องไต้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มที่

• องค ์กรควรจะทำอย่างไร ะ
วิธีที่ดีที่สุด หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ขัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระทำผิดจัดข่องทาง 

อำนวยความสะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระทำผิด รวมทั้งคนอื่นๆที่จะไต้รับผลกระทบ 
วัตถุประสงค์ของการปกปิองผู้เปิดเผยการกระทำผิดและการคุ้มครองพยานคือ
- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระทำผิด
- เพื่อให้แนใจว่าการเปิดเผยจะไต้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
- เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกปิองคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี
ปกติการรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมีขอบ จะใข้การรายงานตามกระบวนการทางการ 

บริหารซึ่งเป็นข่องทางปกติ โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เข่น หัวหน้า ผู้อำนวยการเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดขอบ(เข่นกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรม 
ภายนอก การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมีขอบนั้น ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด้วย

- การประพฤติมีขอบในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว)
- การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการท่ีไม่เหมาะสม ทำให้สูญเสียเงินของ

แผ่นดิน
- การกระทำที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ

ส่ิงแวดล้อม
ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน เข่น ในกรณีการขู่ 

ค ุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ทำงาน องค์กรควรกำหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยขนํ 
สาธารณะและประกาศใข้อย่างขัดเจน

ประโยซนํของกระบวนการ คือ บ ุคคลจะทราบว่าเม ื่อม ีความจำเป ็นต้องรายงาน/เป ิดเผย 
จะต้องทำอย่างไร เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกปัอง กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อ 
การเปิดเผยการกระทำผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย่างเข่น ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่าง 
เป็นลัญขาติญาณ) ว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันทีต่อหัวหน้าบังคับ 
บัญชาหรือผู้ไต้รับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร

การเปิดเผยการกระทำผิดเป็นลิงสำคัญ และผู้รับรายงานควรให้คำแนะน่าผู้เปิดเผยถึงการ 
ตรวจสอบและสิ่งที่หน่วยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง



เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทำผิดใน ๔ กลุ่ม คือ
๑) การประพฤติมิขอบของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ปปข.
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น
๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือบริหารโดยมิขอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐ หรือ 

ผู้รับจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า
๔) การกระทำของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม
การเป ิดเผยการกระทำผิดบางประเภทอาจจะไม่ไต้ร ับการคุ้มครอง เซ่น การเป ิดเผยต่อ 

สื่อมวลขนการเปิดเผยที่ก่อให้เกิดคำถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการ เปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรือ 
การเปีดเผยเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย

นโยบายและกระบวนการในการเป็ดเผยจะต้องครอบคลุม :
- เนื้อหาในการเปิดเผย
- การเป็ดเผยจะทำได้ที่ไหน เม่ือไร และอย่างไร
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย
- เปิดเผยต่อใคร
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย
- กลไกในการสนับสนุนและปกปิอง
- กระบวนการตรวจสอบ
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดขอบ
• การให ้ความสำค ัญ ก ับการรายงานและว ิธ ีการรายงานท ี่ย ืดหย ุ่น
มาตรฐานทางจริยธรรมต้องกำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกง 

หรือการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เซ่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่ หรือ 
รายงานต่อองค์กรอิสระ เซ่น ปปข. ปปท. ผู้ตรวจการแผ่นดิน

- การผลักดันให้เป ็นรูปธรรมในทางปฏิบัต ิ
หน่วยงานต้องรับผิดขอบในทางปฏิบ ัต ิให ้การเป ิดเผยผลประโยฃน์สาธารณะได้รับการ 

คุ้มครองอย่างเชื่อมั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความสับ ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการ 
ในการให้คำแนะนำต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความสำคัญ สนับสนุนและปกปิองคุ้มครองพยาน และควรมีการ 
อบรมพิเศษแก่หัวหน้าและผู้บังคับบัญชา

- เบ ื้องหลังความสำเร ็จ
ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องของ 

องค์กร องค์กรที่มืพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดขอบ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการป้องกันปราบปราม 
การประพฤติมิชอบที่ขัดเจน จะทำให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการ 
เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้นำต่อความสำคัญในการเปิดเผยการกระทำผิด 
ของเจ้าหน้าที่ และผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง

การปกปัองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่สำคัญมากหน่วยงาน 
จะต้องพิสูจน์1ห้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียมซึ่งจะทำให้ 
เจ้าหน้าที่เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาความรับผิดขอบในการรายงาน



- ดัชนีวัดความสำเร็จ พิจารณาได้จาก
- มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอบโดยตรงหรือมีเครือข่ายสนับสบุน
- มีโปรแกรมเฉพาะสำหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกฟ้องคุ้มครอง
-ให้การ^กอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอน
- การให้คำปรึกษาแนะนำหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผู้เปีดเผยผลประโยซน์

สาธารณะ
- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ่านการพบปะ สนทนากับผู้เปีดเผยคนอื่นๆ 

และหัวหน้าสายงาน
• บทบาทสำคัญของการบริหาร
ผู้บร ิหารระดับล่างม ีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเป ีดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public

Information Disclose ะ PID) ข่วยให้เกิดความตระหนักรู้ซององค์กร และให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการ 
รายงานของผู้เป ีดเผย ผู้อำนวยการจะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดการกับการร้องเรียนที่เก ี่ยวข้องกับผลการ 
ตรวจสอบ และรับผิดซอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงาน บทบาทสำคัญที่ส ุดที่ได้จากการวิจัย คือการ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราซการต่อการรายงาน

ส้มพันธภาพระหว่างเจ้าหน้าที่ หลังจากรายงานการกระทำผิดและภาวะผู้นำเป็นเรื่องสำคัญ 
มากในการสร้างบรรยากาศในที่ทำงาน ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราซการและผล 
ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบต่างๆ

ผู้อำนวยการและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือทำให้ผู้เปีดเผยผลประโยซน์สาธารณะกลายเป็น 
เหยื่อ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดซอบต้องปกป้องและรักษาความเซื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิดเผย หรือผู้ต้องสงสัยในการ 
เป ็ดเผย ให้ความเซื่อมั่นว่าข้อมูลที่ไต้จะเป็นความลับซึ่งเป็นฟ้จจัยที่สำคัญต่อการลดแรงต่อต้าน หากสิ่งที่ 
เป็ดเผยบางส่วนหรือทั้งหมดรั่วไหลออกไปเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเข้าไปจัดการโดยเร็ว เพื่อลดปฏิกิริยาทางลบและ 
ฟ้องกันผู้ต่อต้านเท่าที่จะทำไต้

บทบาทอื่นๆ คือ
- ลดความเครียดของผู้เป็ดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เป็ดเผย
- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเลี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเป็ดเผย
- พัฒนาโครงสร้างผู้นำแก่ลูกน้องที่ทำงาน ขณะมีการตรวจสอบ
- ทำงานอย่างใกล้ซิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดขอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเพื่อให้ 

แน่ใจว่าไต้รับการสนับสนุนและฟ้องกันพยานที่ดี
- ปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเป็ดเผยที่เป็นหลักฐาน
-ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้านการเป็ดเผย และเจ้าหน้าที่โดยให้คำปรึกษา 

แนะนำลูกน้องไม่ให้ทำผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระทำผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และ 
ตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวัง ต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม เป็นกลาง ไม่เข้าไปมีส่วนไต้ส่วนเสียและ 
ตรงไปตรงมาไม่ว่าจะยากเพียงไร

ผู้บริหารต้องทำให้ผู้เป็ดเผยมั่นใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะไต้รับการปฏิบัติอย่าง 
เป็นความลับ เซึ่อมั่นในกระบวนการเป็ดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลที่ไต้รับจากผู้เป็ดเผยจะต้องเป็น 
เอกสารที่สมบูรณ์ หากมีการรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสารผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้ 
การกระทำใดๆ ของตนเข้าไปก้าวก่าย มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือทำให้ผู้อื่นรับรู้ไต้ว่าทำเพื่อประโยซนํ 
ส่วนตนหรือทำให้รับรู้ไต้ว่า มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ



- การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน
จัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราซการ เพื่อให้ตระหนักในความสำคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติ 

ทางบวกต่อการเปิดเผย1ข้อมูล โดยอธิบายว่า ทำไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราซการเปีดเผย 
การกระทำผิด จัดให้มีการผีเกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเซิงจริยธรรม (ethical decision making) แก่ 
ข้าราขการ หรือเมื่อข้าราขการได้เลื่อนตำแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร รวมทั้งต้องได้รับการผีเกอบรมทักษะ 
เฉพาะในการรับข้อร้องเรียน การรายงานการเปิดเผย และจัดการกับการเปีดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในการ 
สนับสบุบและปกฟ้องคุ้มครองพยาน

• เป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target)
- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสบุนและปกฟ้องคุ้มครองผู้เปีดเผยข้อมูลมีนโยบายและ 

กระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ์ที่มากเกินไป และส่งเสริมให้คนกล้าเปีดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการ 
บริหารที่ใม่เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต

- จัดกลไกสนับสบุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรู้ที่ผิตพลาดให้ 
ค0าปรืกษาการเป็ดเผยพฤติกรรมการกระทำผิดที่เหมาะสม และปกฟ้องการต่อต้านที่จะมีต่อผู้เป็ดเผย

- โครงสร้างการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสร้าง 
ธรรมชาติและขนาดขององค์กร

- นโยบาย โครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ต้องได้รับทราบโดยท่ัวกัน
- มีหลักสูตรการผีเกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับการปฏิบัติอย่าง 

เหมาะสมกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ข้าราชการทั่วไป เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ



บทท ๓
การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์

การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์
หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใซ้ประกอบการดำเนินการตามนโยบายการให้และรับ 

ของขวัญและผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมข้าราขการพล 
เรือน ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการตามพระราชบัญญตระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 
๒๕:๕ร) และประกาศคณะกรรมการนิองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาชองเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕:๔๓

• เจตนารมณ์
เนื่องจากความเชื่อถือไว้วางใจชองประชาชนต่อการปฏิบัติงานชองข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 

ภาครัฐว่า จะต้องตัดสินใจและกระทำหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ปราศจากผลประโยชน์ 
ส่วนบุคคล หากข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับชองขวัญและผลประโยชน์ที่ทำให้มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจและการกระทำหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ ย่อมทำลายความเชื่อถือไว้วางใจของประซาซน 
กระทบต่อความถูกต้องชอบธรรมที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย

• อะไรคือของขวัญและประโยขน์อื่นใดที่ใช้ในความหมายนี้
►  ชองขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง ส่ิงใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน ส่ิงชอง 

บริการหรืออื่นๆที่มีมูลค่า) ที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงินเดือน รายได้ 
และผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ

►  ชองขวัญและผลประโยชน์อื่นใด สามารถตีค่าติราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่าตี
ราคาได้

►  ของขวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินค้าบริโภคความบันเทิง 
การต้อนรับให้ที่พักการเดินทางอุปกรณ์เครื่องใช้เข่นตัวอย่างสินค้าบัตรของขวัญเครื่องใช้ส่วนตัวบัตรกำนัลบัตร 
ลดราคาสินค้าหรือบริการและเงินเป็นด้น

►  ของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่คิดเป็นร เคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits) 
หมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้อขายได้อาทิเข่นการให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติ 
ด้วยความชอบส่วนตนการเข้าถึงประโยชน์หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่า 
คนอ่ืนๆ

รายละเอียดต่อจากบ้ีเป็นข้อเสนอแนะในทารพิจารณาเก่ียวกับการให้-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชน์อ่ืนใดในทางปฏิบัติ

• เราจะจัดการอย่างไร
การจะรับชองขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี ๓ คำถาม ที่ใข้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่ 

รับของขวัญและหรือผลประโยชน์คือ 
๑) เราควรรับหรือไม่ 
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่ 
๓) เราสามารถเก็บไว้เป็นชองตนเองได้หรือไม่



๑. เราควรรับหรือไม่
ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือ 

เป็นการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามฃนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน 
ลังคม อย่างไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ

๑) ถ้าเป็นการให้เงิน ท่านจะต้องปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่ 
สามารถเปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน เซ่น ล็อตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝ่าแนประมวลจริยธรรมและอาจเข้าข่าย 
การรับสินบน

►  การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งที่ควรนำมาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ
-  ทำไมเขาจึงเสนอให ้เข่น ให้แทนคำขอบๆณการเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ

ตนหรือไม่
- ความประทบัใจของทา่นตอ่ของขวัญและหรือผลประโยชนท์ีจ่ะสง่ผลตอ่ทารทำงานใน

อนาคต
►  ถ้าท่านทำงานอยู่ในกลุ่มเลี่ยง อ่อนไหว หรืออยู่ในข่ายที่ต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษ 

เข่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/ 
อนุญาตต่างๆ ๆลๆ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น

๒) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยซนํส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการ 
รับก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส่วนตน 
ที่ไต้รับกลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ราขการ หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณซนว่าเป็นการ 
ประพฤติโดยมิชอบ ไม่ว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์น้ันจะมีค่าเพียง 

เล็กน้อยก็ไม่ควรรับ เพราะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน 
หรือพันธะกับผู้ให้ และอาจก่อให้เกิดความเส่ือม 

ศรัทธาต่อประขาขน

การขัดแย้งระหว่างผลประโยฃน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิ 
ชอบ และการทุจริตคอร์รัปชั่น ในแต่ละส,วนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ 
ของตนเอง โดยส่วนราชการที่อย่ในกล่มปฏิบัติหน้าที่ที่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ ควรกำหนดนโยบาย 
ด้านนี้อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระทำและการตัดสินใจไดๆจะต้อง 
กระทำด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส่วนไต้ส่วนเสียในการให้บริการ และปกฟ้องผลประโยฃน์ 
ของสังคมไทยโดยรวม”

ตังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้ซองขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความขอบ 
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ทำให้เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือ 
ไว้วางใจที่ประซาลังคมมีต่อภาครัฐ และทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการสำคัญ สมาขิกทั้งหมดใน 
ลังคมต้องไต้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีพันธะ 
ผูกพันที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อม 
รับผิดซอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาชีพรับข้าราชการ



๒. เราต้องรายงานหรึอไม่
การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการต่อไปนี้

๑) ธรรมชาติของผู้ให้ : พ ิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เข่น ประกาศ 
คณะกรรมการบีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เข่น การห้ามรับ 
ของขวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่กำลังจะมาทำการค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กร 
หรือบุคคลที่จะขอทำใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบค้านต่างๆ ฯลฯ

หน่วยงานควรกำหนดนโยบายค้านนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ไค้อย่างเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ 
ต้องมีการลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ

๒) บทบาทหน้าที่ของท่านในองค์กร ะ ถ้าข้าราฃการนั้นๆ ทำงานในขอบข่ายที่อ่อนไหวและ 
ต้องการความเชื่อถือไว้วางใจเ{เนพิเศษ และหรือกลุ่มที่เกี่ยวกับการไค้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้งจากระดับ 
องค์กร และระดับบุคคล อาทิเข่น งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจ้าง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควร 
ให้แน่ใจที่สุดว่าตัวท่านและองค์กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้ว่า

หน่วยงานของท่านมิไค้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆและ 
มิไค้กำหนดให้รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน์ ท่านควรดำรงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือปฏิเสธ 
ที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นๆ

หลักการการกำหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ ควรจะต้องให้ 
องค์กรเก็บรักษาไว้หรือไม่ หรือควรฅกเป็นของข้าราชการ ให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า 
๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ ให ้ปฏิบ ัต ิตามประกาศคณะกรรมการบีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเร ื่อง 
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕:๔๓(ภาคผนวก๑)

แนวพิจารณาในการปฏิบัติ
►  ของขวัญทั้งหมดที่ม ีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัต ิศาสตร์ เข่น งานศิลปะพระพุทธรูป 

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเลกน้อย ของขวัญน้ันๆ ย่อมเป็นทรัพย์สินชององค์กร 
ไม่ว่าจะมีค่าราคาเท่าใด

►  ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไค้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท ไม่ 
ต้องรายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองไค้

►  ของขวัญหรือผลประโยขน้เ,ดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน ๓,๐๐๐ บาท ต้องรายงาน 
หน่วยงานและลงทะเบียนไว้

►  ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ - ๑๔,๐๐๐บาท และ 
เจ้าหน้าที่มีความจำเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตัดสินว่า สมควรให้ข้าราฃการหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐคนน้ันๆรับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่

►  ถ้าของขวัญหรือผลประโยขน์ที่มีค่าทางการตลาดมากกว่า ๑๔,๐๐๐ บาท ไห้ส่งมอบเป็น 
ทรัพย์สินขององค์กร เพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้ 
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเก็บรักษาของไว้เป็นกรณีไป เข่น ของขวัญในการย้ายหน่วยงานในขณะ 
ดำรงตำแหน่งเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน์ที่เพื่อน 
ร่วมงานให้เมื่อเจ็บปวยฯลฯ

►  ถ้าในปีงบประมาณใดๆคุณค่ารวมของขวัญและหรือผลประโยขน์ที่ไค้รับจากผู้ใ ห ค้น 
เดียวกับกลุ่มเดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กับหลายๆคเง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท
ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ไค้รับ



๒๐

►  ถ้าในปีงบประมาณใดๆได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์จากผู้รับบริการ แม้จะต่างคนต่าง 
กลุ่มเพื่อเป็นการขอบคุณในการให้บริการที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่าสามพันบาทต้องรายงานของขวัญ 
หรือผลประโยขน์แต่ละอย่างนั้น

►  ของขวัญและหรือผลประโยขน่ใดๆ ที่ได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผู้รับบริการ(ประขาขน 
องค์กรเอกขน) ที่ได้อย่างสมํ่าเสมอบ่อยครั้งอาจทำให้เกิดข้อสงสัยจากประขาขนว่ามีอิทธิพลบิดเบือนก่อให้เกิด 
อคติในการให้บริการของข้าราขการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกขอบและคาดหวังว่าจะ 
ได้รับของขวัญและหรือผลประโยขน์เมื่อมีผู้มารับบริการควรปฏิเสธการรับ

►  เงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ (ตัวอย่างเข่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอร) ต้อง 
ปฏิเสธไม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณใดๆ)

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองหากมีค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ -  ๑๕,๐๐๐ บาท ส่วนราซการต้องพิจารณา 

ตัดสินว่าข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆจะเก็บไว้เองได้หรือไม่
๓) หากราคามากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราขการและส่วน 

ราซการพิจารณาตัดสินว่าจะใข้ประโยฃน์อย่างไร

๔. การฝ่า!!นกฎนี้มีโทษอย่างไร
การฝ่า!!นนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยขน์นั้น และพร้อมฝ่า!!นการปฏิบัติตาม 

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไล่ออก ขึ้นกับความร้ายแรงของการฝ่า!!น 
นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยขน์นั้นๆ เข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉล 

ทุจริต และสามารถพิสูจน์ได้ว่า ข้าราขการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่ง 
มีผลต่อความเป็นธรรมก่อให้เกิดผลประโยฃน์แก่ผู้ให้ใดยมีซอบ หากถูกตัดสินว่าผิดจริงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย

• การรับของขวัญและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเสี่ยง
การรับของขวัญและผลประโยขน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณขนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราขการ ก่อให้เกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของประขาขนต่อ 
ภาครัฐและต่อข้าราชการ

กุญแจแห่งความเลี่ยง ๒ ประการที่สำคัญคือ
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์ โดยตืค่าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์น้อย 

กว่าความเป็นจริง การตืค่าราคาตํ่ากว่าความเป็นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญ 
และหรือผลประโยชน์นั้นๆมีค่าตากว่าที่เป็นจริง เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำตังกล่าวนับว่าเป็นการ 
คดโกงและหลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่า!!นประมวลจริยธรรม

๒. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลที่เกิดขึ้น
►  การรับของขวัญและหรือผลประโยซน์ใดๆ อาจทำให ้ต ิดเป ็นน ัส ัยอย ่างรวดเร ่วและ 

ก่อให้เกิดความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการทำให้ 
เกิดความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ที่เป็นผู้ให้ของขวัญและ 
หรือผลประโยชน์โดยอิทธิพลของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับทำให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่า 
มาตรฐานที่กำหนด



ในสถานการณ์เซ่นนี้ ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและเจ้าใจว่า 
การรับจ้างต่างๆไม่ต้องทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ

นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบ ัติเป ็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรข้าราขการและหรือ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยซินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหน้าที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยความรับผิดขอบซึ่งจัดไต้ว่าเป็น การรับสินบน

►  การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโน้มที่เป็นไปไต้มากที่เราจะรับของขวัญ 
และผลประโยขน้โดยเฉพาะสิ่งทีถู่กใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยขน้โตๆ ถือไต้ว่า 
เป็นความผิดแต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเจ้าข้างตนเองดังนี้

“ฉนัรู้ว่าไมค่วรรับของดังฦล่าว แตด่ว้ยมารยาทจงึไมท่ลา้จะปฏเิสธนํา้ใจ หรือหาฦไม่รับจะ 
เป็นการทำลายล้มพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง"

“คนอ่ืนๆก็ทำเช่นน้ีทำไมฉันจะทำบ้างไม่ได้"
“ดชู ิฉนัอทุศิเวลานอกเวลาราชการทำงาน ด้งน้ัน มนัเปน็การยตุธิรรมทีเ่ราจะได้รางวัล 

ผลประโยชน์พิเศษบ้าง ”
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ด้งน้ีนผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีฉันมักเป็น 

คนแรกเสมอท่ีได้รับโอกาสให้ไป?เกอบรม/สัมมนา"
“มนัเปน็แคต่วัอยา่งฟรใีหท้ดลองใช ้และฉนักไ็มค่ดิว่าหนว่ยงานชองฉนัจะสัง่ลน่คา้ชนดินี้ 

แมัว่าฉันจะให้' ค ำ แนะนำก็'ตาม"
“ฉันไม่เห็นปีกฏ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการให้ของขวัญ ตังน้ันฉันก็ไม่ได้ฝา?เนกฏเกณห้ใตๆ" 
ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านไข้กล่าวอ้างเซ่นนี้ไม่สามารถปกบืองท่านจากการถูก 

ดำเนินการทางวินัย หากการกระทำของท่านเป็นการกระทำที่มิขอบ

โม เดลส ำห ร ับ การต ัด ส ิน ใจ  
ประเด็นการตัดสินใจ
เจตนารมณ์ ะ อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญและหรือผลประโยขน์ 
กฎระเบียบ

ความเจดเผย 
คุณค่า
หลักจริยธรรม 
อัตลักษณ์

มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรทีเกียวกับการให้ของขวัญและหรือ 
ผลประโยขนิ
มีการเป็ดเผยต่อสาธารณขนเพียงใด 
ของขวัญและหรือผลประโยขน์มีค่าราคาเท่าใด 
มีหลักจริยธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่และมีอะไรบ้าง 
ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพื่ออะไร 

เวลาและโอกาส ะ เวลาและโอกาสในการให้คืออะไร 
• บทสรุป
ความเขื่อถือไว้วางใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อท่านเป็นจ้าราขการและ 

หรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใด ท่านถูกคาดหวังให้ปฏิบัติหน้าที่และดัดสินใจโดยปราศจากอคติ 
ท่านถูกคาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยขน่โนรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและผลไ)ระโยขน์ที่ 
รัฐจัดให้ แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญไต้ ซึ่งถือว่าเป็นของที่ระลึกไนโลกาสที่
เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ่า'ผ ินขอบเขตด้วยการรับของฃวัญหรือ 
ผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม จะนำไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริต และทำลายขื่อเสียงของท่านรวมที่ง องค์กรของ 
ท่านเอง



เฉ■ กสารอ้างอิง

•'คู่ม ือดัขนีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.๖๕๕๔, คณะอนุกรรมการจัดทV l ขน่วัตความ 
โปร่งใส หน่วยงานภาครัฐ, สำนักงานุคณะกรรมการปีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ,กรุงเทพฯ 
,๖๕๕๕.

•"ณ ัฐว ัฒ น ั อริย์ธัซโภคิน, สรุปรายงานผลการประเมินดัซนีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.
๖๕๕๕,
•'สำนักงานคณะกรรมการปีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ, กรุงเทพๆ, ๖๕๕๖.
•■ ณัฐนันทน์ อ้ศวเลิศศักดึ๋ และคณะ, “การปีองกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรภาครัฐที่ม่งเน้นการ 
ดำเนินการในเซิงธ ุรก ิจ” , สำนักงานคณะกรรมการปีองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ, กรุงเทพฯ 
,๒๕๕๓.

•"พ รศ ัก ด ิ๋ ผ่องแผ้ว และคณะ, “องค์ความรู้ว ่าด ้วยการทุจริตและประพฤติม ิขอบในวงราขทารไทย” , 
สำนักงานคณะกรรมการปีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิขอบในวงราขการ, กรุงเทพน, 
๒๕๓๙.


