แผนภูมิขั้นตอนการชำระภาษี
(ด้านการคลัง)
  ภาษีบำรุงท้องที่      ภาษีโรงเรือนและที่ดิน      ภาษีป้าย   









กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ


	- ภาษีบำรุงท้องที่
	3  นาที / ราย
	งานจัดเก็บรายได้

	- ภาษีโรงเรียนและที่ดิน
	3  นาที / ราย
	

	- ภาษีป้าย
	3  นาที / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต
(ด้านโยธา)
ก่อสร้างอาคาร
กรณีแบบทั่วไป                       กรณีแบบมาตรฐาน












กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	งานโยธา

	-  การตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
	ไม่เกิน  ๑๐  วัน / ราย
	

	-  การพิจารณาออกใบอนุญาต
	ไม่เกิน  ๑๐  วัน / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต
(ด้านโยธา)
รื้อถอนอาคาร     ดัดแปลงอาคาร     ขุดดินถมดิน













กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	การขออนุญาต
	งานโยธา

	-  รื้อถอนอาคาร
	ไม่เกิน  8  วัน / ราย
	

	-  ดัดแปลงอาคาร
	ไม่เกิน  8  วัน / ราย
	

	-  ขุดดินถมดิน
	ไม่เกิน  6  วัน / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต
(ด้านโยธา)
เคลื่อนย้ายอาคาร













กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร
	งานโยธา

	-  เคลื่อนย้ายอาคาร
	ไม่เกิน  19  วัน / ราย
	

	-  กรณีไม่ต้องพิจารณาแบบแปลนใหม่หรือสภาพสาธารณะ
	ไม่เกิน  10  วัน / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน
(ด้านงานทะเบียนราษฎร)

(  แจ้งเกิด      
(  แจ้งตาย      
(  แจ้งย้ายที่อยู่      
(  กำหนดเลขที่บ้าน
(  ขอมีบัตร
     
   
 - ประจำตัวประชาชน 
              

  (ครั้งแรก)
(  ขอมีบัตร
      

 - ประจำตัวประชาชน 
(  แก้ไขรายการ
(  คัดและรับรอง
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	-  แจ้งเกิด
	๕  นาที / ราย
	งานทะเบียนราษฎร

	-  แจ้งตาย
	๕  นาที / ราย
	

	-  แจ้งย้ายที่อยู่
	๕  นาที / ราย
	

	-  กำหนดเลขที่บ้าน
	๒  วัน /  ราย
	

	-  ขอมีบัตรประจำตัวประชาชน (ครั้งแรก)
	๗  นาที / ราย
	ทะเบียนเทศบาลร่วมกับอำเภอ

	-  ขอมีบัตรประจำตัวประชาชน 
	๗  นาที / ราย
	ทะเบียนเทศบาลร่วมกับอำเภอ



แผนภูมิขั้นตอน
การสนับสนุนน้ำอุปโภค – บริโภค
การช่วยเหลือสาธารณภัย
(ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)







กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	-  สนับสนุนน้ำอุปโภค - บริโภค
	๑  ชม. / ราย
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	-  ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย
	ทันที
	


แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน
(สำนักปลัด)
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
                 กรณีทั่วไป                      
 กรณีปัญหาข้อกฎหมาย







กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	งานนิติการ

	-  รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	รับแจ้ง ๕ นาที / ราย แจ้งตอบกลับภายใน  ๕  วัน / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน
(ด้านการสาธารณสุข)
 









กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	การขออนุญาต
	งานสาธารณสุข

	-  ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
   ( ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต)
	๑๐ วัน / ราย

	

	-  จัดตั้งตลาด  (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต)
	๑๐ วัน / ราย
	

	-  จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
   (พื้นที่เกิน  200  ตารางเมตร)   
   (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต)
	๑๐  วัน / ราย
	

	-  จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ    

   (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต)
	๑๐  วัน / ราย
	


แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน
(ด้านการประปา)
การซ่อมแซมประปา

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	-  การซ่อมแซมประปา
	ในทันที
	งานประปา


แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน
(ด้านสวัสดิการสังคม)
การให้คำแนะนำในการขอรับเงินสงเคราะห์  
ผู้สูงอายุ   ผู้พิการ    ผู้ป่วยเอดส์







กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล
	งานบริการ
	ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว
	ผู้รับผิดชอบ

	-  การให้คำแนะนำในการขอรับเงินสงเคราะห์  
   ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และ ผู้ป่วยเอดส์
	๕  นาที / ราย
	งานสวัสดิการและสังคม


ยื่นแบบแสดงรายการภาษี





เจ้าหน้าที่พิจารณาประเมิน





ไม่ถูกต้อง





แจ้งผู้ยื่นเพื่อยื่นแบบใหม่





ตรวจความถูกต้องแบบประเมิน





ถูกต้อง





ชำระภาษีภายในเวลาที่กำหนด





ไม่ชักช้า





ผู้ขออนุญาต





เจ้าพนักงานท้องถิ่น





ตรวจแบบ





ถูกต้อง 





ไม่ถูกต้อง  แก้ไข





อนุญาต





สั่งแก้ไข





ไม่ถูกต้อง 





แก้ไขไม่ได้





ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ





ไม่ชักช้า





ผู้ขออนุญาต





เจ้าพนักงานท้องถิ่น





ตรวจแบบ





ถูกต้อง 





ไม่ถูกต้อง  แก้ไข





อนุญาต





สั่งแก้ไข





ไม่ถูกต้อง 





แก้ไขไม่ได้





ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ





ไม่ชักช้า





ผู้ขออนุญาต





เจ้าพนักงานท้องถิ่น





ตรวจแบบ





ถูกต้อง 





ไม่ถูกต้อง  แก้ไข





อนุญาต





สั่งแก้ไข





ไม่ถูกต้อง 





แก้ไขไม่ได้





ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ





รับคำร้อง





ตรวจสอบ





การดำเนินการ,  การอนุญาต,  การอนุมัติ





ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ





ประชาชนเขียนคำร้อง





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ


ให้น้ำอุปโภค-บริโภค





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





ประชาชนเขียนคำร้อง





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ


บรรเทาความเดือดร้อน





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





ผู้ขออนุญาต





ยื่นคำร้อง





ไม่ถูกต้อง





แจ้งผู้ขออนุญาต





เจ้าหน้าที่ตรวจพื้นที่





ถูกต้อง





ออกใบอนุญาต





ชำระเงินค่าธรรมเนียม





ผู้ใช้น้ำยื่นคำร้อง








ยื่นคำร้องเสนอปลัด/นายก








เสนอคำร้องต่อปลัด/นายก








แจ้งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบและดำเนินการซ่อมแซม








แจ้งสาเหตุต่อผู้ยื่น





ไม่อนุมัติ





อนุมัติ





ประชาชนเขียนคำร้อง





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง








หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ


สั่งการให้เจ้าของเรื่องดำเนินการ








เจ้าของเรื่องให้คำแนะนำแก่ประชาชน








