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เรียน นายกเทศมนตรี

เรื่องเดิม
ตามที่ งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้กำหนดรับขึ้นทะเบียนผู้ส ูงอายุ ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แบ่งเป็น ๒ ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ ๑ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๓ - พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
มีผู้มาลงทะเบียน จำนวน ๒ คน ช่วงที่ ๒ ตั้งแต่เดือน มกราคม ๒๕๖๔ -  กันยายน ๒๕๖๔ มีผู้มาลงทะเบียน 
จำนวน ๖๒ คน โดยได้ดำเนินการรับลงทะเบียนตามช่วงเวลาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว,ามีผู้มาลงทะเบียน 
ท้ังส้ิน จำนวน ๖๔ คน แยกเป็น ชาย จำนวน ๓๑ คน หญิง จำนวน ๓๓ คน น้ัน

ข้อเท็จจริง
งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใบการให้บริการ 

งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ใบการให้บริการของเทศบาล โดยได้รับแบบประเมินดังกล่าวกลับมาจำนวน ๖๔ ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซี่งผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม คือ พอใจมาก จำนวน ๖๐ คน 
คิดเป็น ร้อยละ ๙๓.๗๔ พอใจ ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๒๔ พอใจน้อย จำบวบ- คน คิดเป็น ร้อยละ -

ข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นการเผยแพร,ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานสวัสดิการสังคม สำนัก 

ปลัดเทศบาล จึงเห็นควรประขาสัมพันธ์ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๔ ให้ประขาขนทราบโดยทั่วกันและประซาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์หลักของเทศบาล 
ตำบลแหลมสัก www.[aernsak.go.th รายละเอียดปรากฏแนบท้ายบันทึกข้อความฉบับนี้

จึงเรียบมาเพื่อโปรดพิจารณา

12.
( นางสาวสุวาริน บุญเรืองขาว) 

นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ

( นายเชิด เกื้อหนู ) 
หัวหน้าสำนักปลัด

/ความเห็น...



ความเห็นปลัดเทศบาล

(บายมนตรี ^าญเม,ง)
ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราซการแทน 

ปลัดเทศบาลตำบลแหลมลัก

0อบ ุม ัต ิ n ไม่อนุมัติ เพราะ

(นายกมลั บุญธีระเลิศ) 
นายกเทศมนตรีตำบลแหลมลัก



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดบริการ 
งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ร?๖๔

สำนักงานเทศบาลตำบลแหลมลัก อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี 
********************

ตามที่ งานลวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ เพื่อให้ประซาซนผู้มารับบริการได้ตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจ ณ จุดบริการ แยกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านเวลา ๒. ด้านขั้นตอบการให้บริการ ๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อนำผลที่ได้ไปพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพ 
และประสิทธิภาพการให้บริการประซาซน และใซ้เป็นแนวทางในการวางแผนการการปรับปรุงการให้บริการซอง 
เทศบาลตำบลแหลมสักให้ดียิ่งขึ้นใบอนาคต

งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ รายละเอียด ดังนี้

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด ๖๔ คน แยกเป็น ซาย ๓๑ คน หญิง ๓๓ คน
61. ด้านเวลา

๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด พอใจมาก ร้อยละ ๗๘.๑๒ พอใจ
รอยละ ๒๑.๘๘

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๙๖.๘๗ พอใจ ร้อยละ ๓.๑๓ 
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ

๒.๑ การต ิดบ ีายประกาศหรือแจ้งข ้อม ูลเก ี่ยวก ับข ั้นตอนและระยะเวลาการให ้บร ิการ 
พอใจมาก ร้อยละ ๘๔.๓๗ พอใจ ร้อยละ ๑๔.๖๓

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอบการให้บริการตามที่ประกาศไว้ พอใจมาก ร้อยละ ๙๔.๘๓ พอใจ
ร้อยละ ๔.๑๗

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เซ่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน พอใจมาก ร้อยละ 
๙๓.๗๔ พอใจ ร้อยละ ๖.๒๔

๓. บุคลากรท่ีให้'บริการ
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายซองผู้ให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐ 
๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอยางสุภาพ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐ 
๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เซ่น สามารถตอบคำถาม ซี้แจงข้อสงสัยให้คำ 

แนะนำได้ เป็นต้น พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐
๓.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่ซอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล 

ประโยซนํในทางมิซอบ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐
๓.๔ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ พอใจมาก ร้อยละ ๙๐.๖๒ พอใจ

รอยละ ๙.๓๗
๔. ด้านลิ่งอำนวยความละดวก

๔.๑ ความซัดเจนของบีายสัญลักษณ์ ประซาสัมพันธ์บอกจุดบริการ พอใจมาก ร้อยละ 
๙๓.๗๔ พอใจ ร้อยละ ๖.๒๔

๔.๒ จุด /ซ่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐



-๒-
๔.๓ ความเพียงพอของสิงอำนวยความสะดวก เซ่น ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ์ 

าลๆ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐
๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐ 
๔.๔ท่านมีความพิงพอใจ /  ไม่พิงพอใจต่อการให้บริการใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

พอใจมาก ร้อยละ ๙๓.๗๔ พอใจ ร้อยละ ๖.๒๔
สำหรับผลประเมินความพิงพอใจในการให้บริการ งาบลงทะเบียนผู้ส ูงอายุ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๔๖๔ มีระดับความพิงพอใจใน ภาพรวม อยู่ในระดับ พอใจมาก ร้อยละ ๙๓.๗๔ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา 
ด้านการให้บริการของเทศบาลตำบลแหลมลักมีศักยภาพตามตัวซี้ที่น่าพอใจ ดังน่ัน ควรรักษาระดับการให้บริการให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธี้อย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของประขาซนให้ได้มากที่สุด



แบบสรุป
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 

งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
สำนักงานเทศบาลตำบลแหลมสัก อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด........๖๔............คน
ข้อมลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ

SL. เพศ
• ขาย ๓๑ ๔๘. ๔ ๔
• หญิง ๓๓ ๔๑.๔๖

Ml._อท4
• ตํา่กวา่ ๒๐ ปี - -
• ๒๑ - ๔๐ ปี - -
• ๔® -  ๖๐ ปี ๒ ๓.๑๓
• ๖๐ ปีข้ึน'ไป ๖๐ ๙๓.๗๔

รน. ระดับการศึกษา§ งสุด
• ประถมศกึษา ๖๐ ๘ ๓ .๗๔
• มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเทา่ ๒ ๓.๑๓
• ปรญิญาตรี ๒ ๓.๑๓
• สงูกวา่ปรญิญาตริ - -

๔. สถานภาพของผู้มารันบริการ
• เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร - -
• ผูป้ระกอบการ - -
• ประซาซนผูร้บับรกิาร ๔๐ ๖๒.๔๐

• องคก์รชมุซน/เครอืขา่ยองคก์รชมุชน
• อ่ืนๆ โปรดระบ......ป ระม ง....................... ๒๔ ๓๗.๔๐

ตอนท่ี . to  ..ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ
ประเด็น ความพึงพอใจ

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

๑. ด้านเวลา
๑.® การใหบ้รกิารเปน็ไปตามระยะเวลาที ่

กำหนด
๔๐ ๗๘.๑๒ ร)๔ 1©๑.๘๘ - -

๑.๒ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๖๒ ๙๖.๘๗ ๒ ๓.๑๓ - -
๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ
๒.๑ การตดิปาัยประกาศหรอืแจง้ขอ้มลู 
เกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร

๔๔ ๘๔.๓๗ ๑๐ ๑๔.๖๓ - -

๒.๒ การจดัลำดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ตามทีป่ระกาศไว้

๔๔ ๙๔.๘๓ ๙ ๔.๑๗ - -

๒.๓ การใหบ้ริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มา 
กอ่นตอ้งไดร้บับรกิารกอ่น

๖๐ ๙๓.๗๔ ๔ ๖.๒๔ - -



ประเด็น ความพึงพอใจ
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
๓. ค้านอุคลาก?ทีให้'บริการ
๓.® ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู ้
ใหบ้ริการ

๖๔ ๑๐๐ ■

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอ้มในการ 
ใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ

๖๔ ๑๐๐ - - - -

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ข้ีแจงข้อสงสัยให้ 
คำแนะนำได้ เป็นด้น

๖๔ ๑๐๐

๓.๔ ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่
เช่น ใม,ขอสิง่ตอบแทน, ไม,รับสินบน,
ไมห่าผลประโยชนใ์นทางมขิอบ

๖๔ ๑๐๐

๓.(ะ การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไม, 
เลอืกปฏบิตัิ

๔๘ ๙๐.๖๒ ๖ ๙.๓๘ - -

๔. ด้านส่ิงอำนวยความละดวก
๔.® ความชดัเจนของปา็ยสญัลกัษณ ์
ประชาสมัพนัธบ์อกจดุบรกิาร

๖๐ ๙๓.๗๔ ๖.๒๔

๔.๒ จุด /ซ่อง การใหบ้รกิารมคิวาม 
เหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก

๖๔ ๑๐๐ - - - -

๔.๓ ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความ 
สะดวก เช่น ทีน่ัง่รอรบับรกิาร นํา้ดืม่ 
หนงัสอืพมิพ ์ ๆลฯ

๖๔ ๑๐๐

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ ๖๔ ๑๐๐ - - - -
๔. ทา่นมคิวามพงิพอใจ /  ไมพ่งิพอใจตอ่ 
การใหบ้ริการใน ภาพรวม อย่ในระดบัใด

๖๐ ๙๓.๗๔ Gl ๖.๒๔ - -

ตอนท่ี ๓
-ปัญหา/อุปสรรค

....... ไม่มี
- ข้อเสนอแนะ


