
ประกาศเทศบาลตำบลแหลมสัก
เร่ือง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

***************************
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

ได้กำหนดว่า ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปีญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เปีนหน้าท่ีของส่วน 
ราชการน้ัน ท่ีจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแกํใขปีญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำ 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังน้ี 

๑. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
๑.๑ กำหนดให้หน่วยงานมีซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าท่ีผ่าน 

ซ่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม และอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก,ประชาชนในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน
๑.๒ ให้หน่วยงานมีคู่มีอและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีโปร่งใส 

เป็นธรรม และตรวจสอบได้
๑.๓ ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเซิงสถิติเร่ืองร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชาและ 

เผยแพร่ในเว็บไซต์ชองหน่วยงาน
๒. ขั้นตอนและวิธีการตำเนินงาน

๒.๑ ซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามซ่องทาง ดังน้ี
(๑) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลแหลมสัก 
(๒) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานท่ี เาบ:!ว ://'พV\/พ.๒6๓53๒9๐บเา/
(๓) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐ ๗๕:๖๘ ๕:๐๘๑

๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ 
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
อย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ี

(๑) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้ 
ดำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีเห็นสมควร

(๒) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัย ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบคำส่ัง

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ล่งเร่ืองร้องเรียนไปยัง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

๒.๔ ให้แจ้งผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕: วัน



๓. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
มอบหมายให้สำนักปลัด มีหน้าทีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานชลงหน่วยงานในเปนโปตาน 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๔ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๖๔

((นายกมลบุญธระเลศ)
นายกเทศมนตรีตำบลแหลมสัก

-๒-


