
บนัทกึขอ้ความ
สว่นราชการ งานการเจา้หนา้ที ่ สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลแหลมลกั
ท กบ ๕๒ ๘๐๑/- วันท่ี บ บั ั
เรือ่ง รายงานสรุปผลแบบสอบถามความต้องการของบุคลากรและความพึงพอใจ แรงจูงใจ ของเทศบาลตำบลแหลมสัก 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เรยีน นายกเทศมนตรตีำบลแหลมสกั ผา่นปลดัเทศบาล

ตามทีง่านการเจา้หนา้ที ่ สำนกัปลดัเทศบาล ไตด้ำเนนิการจดัทำแบบสอบถาม เพือ่สำรวจ
ความพงึพอใจและแรงจงูใจ ของพนกังานเทศบาล พนกังานครเูทศบาลลกูจา้งประจำและพนกังานจา้ง ทีม่ตีอ่ 
การปฏบิตังิานในภาพรวมของเทศบาลตำบลแหลมสกั ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพือ่นำขอ้มลูมาใช ้
ประโยชนแ์ละเปน็แนวทางในการปรบัปรงุ แกไ้ขการปฏปิตีงิานของเทศบาลตำบลแหลมสกั ต่อไป น้ัน

จากการสำรวจไตจ้ดัทำแบบสอบถามจำนวน ๔๓ ชดุ ไดก้ลบัมาจำนวน ๔๓ ชดุ และได้
สรปุผลความพงึพอใจ โดยภาพ รวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ ๕ ดา้น (รายล ะเอ ยีด ต าม เอ ก ส ารท า้ย) และม ี
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี้

๑. ควรจดัสถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอและควรจดัสถานทีท่ำงานใหเ้หมาะสมกบัการทำงาน เซ่น 
เพิม่สถานทีจ่ดัเกบ็เอกสาร ขยายสถานทีท่ำงานใหก้วา้งขวางสะดวกสบายในการทำงาน 

๒. อยากใหจ้ดักจิกรรม ๕ ส. เปน็ประจำและสมรเสมอ
๓. ควรจดัใหม้กีารสง่เสรมิดา้นสขุภาพของพนกังาน เซน่ ม เีครือ่งออกกำลงักาย หรอืจดั 

กจิกรรมออกกำลงักาย
๔. ใหมี้ระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารสำนักงานเทศบาลเพิม่มากขึน้ เซ่นกล้องวงจรปิด 
๕. ควรจัดให้มีห้องน้ัาให้ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ
ดังน้ัน เพือ่ใหบ้คุลากรของเทศบาลตำบลแหลมลกั มคีวามพงึพอใจและแรงจงูใจในการทำงาน

มากขึน้ จงึเหน็ควรโปรดพจิารณามอบหมายสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดำเนนิการตามความเหมาะสมตอ่ไป

IYUTIOsT .
(นางสาวกนกอร จงกติตริตัน)์ 
นกัทรพัยากรบคุคลบฏ่ปิตีกิาร

(นายเชดิ เกือ้หน)ู 
หวัหนา้สำนกัปลดั

/ความเห็นปลัด...



ความเหน็ปลดัเทศบาล
-เอ-

^  £1

(นายนกุลู กาญจนาบกุลู)
ผูอ้ำนวยการกองชา่ง รกัษาราซการแทน 

ปลดัเทศบาลตำบลแหลมสกั

ความเหน็นายกเทศมนตรี

1(นายกมล บญุธระเลศ) 
นายกเทศมนตรตีำบลแหลมลกั



i

เอกสารแบบทา้ยรายงานสรปุผลความพงึพอใจและแรงลงูใจ ของพนกังานเทศบาล พนกังานครเูทศบาล 
ลกูจา้งประจำและพนกังานจา้ง เทศบาลตำบลแหลมสกั อำ๓ ออา่วลกึ จังหวัดกระบ่ี 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔
ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย พนกังานเทศบาล พนกังานครเูทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนกังานจา้ง 
จำนวน ๔๓ คน

เพศ จำนวน (คน) คดิเปน็ร้อยละ
ชาย <5)<ริ1 ๓๒.๔๖%
หญิง ๒๙ ๖๗.๔๔%

อายุ จำนวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ
๒๐-๓๐ ป ๒ ๔.๖๔%
๓๑-๔๐ ป ๒๐ ๔๖.๔๑%
๔๑-๔๐ ปี ๑๗ ๓๙.๔๓%
๔๑-๖๐ ป Gl ๙.๓๑%

จฒุกิารศกึษา
มธัยมศกึษาหรอืตํา่กวา่ ®)©) ๒๔.๔๘%
อนปุรญิญา/เทยีบเทา่ ๘ ๑๘.๖๐%
ปรญิญาตรี ๒๑ ๔๘.๘๔%
สงูกวา่ปรญิญาตรี ๓ ๖.๙๘%

ประ๓ ทตำแหนง่
บรหิารทอ้งถิน่/อำนวยการทอ้งถิน่ ๖ ๑๓.๙๔%
วชิาการ ๘ ๑๘.๖๐%
ท่ัวไป ๑ ๒.๓๓%
ครู ๓ ๖.๙๘%
ลูกจ้างประจำ ๑ ๒.๓๓%
พนกังาบจา้ง ๒๔ ๔๔.๘๑%

/ส่วนท่ี ๒...
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-๒-
ส่วนท่ี ๒ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจและนรงจงูใจ

หัวข้อ ระดบัความพงึพอใจ
ดา้นการบรหิารจดัการ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๑. ผู้บริหารมีการสิ่อสารทำความเข้าใจใบเรื่อง วิสัยทัศน์ นโยบายสู่การปฏิน์ติ
๕

๑®.๖๓%
๓๖

๘๓.๗๒%
๒

๔.๖๕%
๐

๐%
๐

๐%
๒. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ ปฏิบ้ติตามกฎระเบียบและสอดคล้อง 
กับคุณธรรม ๓

๖.๙๘%
๔๐

๙๓.๐๒%
๐

๐%
๐

๐%
๐

๐%
๓. ผู้บริหารให้ความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ 
ทำงานเป็นทํม ๔

๙.๓๐%
๓๘

๘๘.๓๗%
๑

๒.๓๓%
๐

๐%
๐

๐%
๔. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นในการพัฒนา 
และปรับปรุงการบริหารงาน ๔

๑๑.๖๓%
๓๒

๘๓.๗๒%
๒

๔.๖๕%
๐

๐%
๐

๐%
๔. ผู้บริหารให้ความสำคัญเรื่องหลักธรรมาภิบาลใบองค์กร ๔

๑๑.๖๓%
๓๖

๘๓.๗๒%
๒

๔.๖๕%
๐

๐%
๐

๐%
ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอบในการปฏบิตังิาน
๑. การปฏิป็ติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๖

๑๓.๙๕%
๓๗

๘๖.๐๔%
๐

๐%
๐

๐%
๐

๐%
๒. มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบีติงาน ๖

๑๓.๙๕%
๓๗

๘๖.๐๔%
o

o%
๐

๐%
๐

๐%

๐
๐%

๐
๐%

๓. มีความชัดเจนและโปร่งใส ๗
๑๖.to๘%

๓๖
๘๓.๗๒%

๐
o%

๔ มีการประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ๔
๙.๓0%

๓๔
๗๙.๐๗%

๔
๙.๓๐%

๐
๐%

๑
๒.๓๓%

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทำงาน
๑. สถานที่ทำงาน สะอาด เป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน แสงสว่างเพียงพอ 
เหมาะสม ๓

๖.๙๘%
๓๑

๗๒.๐๙%
๙

๒๐.๙๓%
o

๐%
o

๐%
๒. มีการจัดอุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ ในการปฏิบีติงานมีจำนวนเพียงพอ 
และสะดวกที่จะนำมาใข้ ๒

๔.๖๕%
๓๔

๗๙.๐๗%
๔

๑๑.๖๓%
๑

๒.๓๓%
๑

๒.๓๓%
๓. มีการจัดบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวกเซ่น นํ้าสิ่ม ห้องนํ้า ห้องครัว 
ที่จอดรถ เพียงพอกับความต้องการ ๔

๙.๓๐%

๒๙

๖๗. ๔๔%
๙

๒๐.๙๓%
๐

๐%
๑

๒.๓๓%
/ด้านการสนับสนฺน...



-๓-
หัวข้อ ระดบัความพงึพอใจ

ดา้นการสนบัสบนุและสร้างแรงลงูใจขององคก์ร ๕ ๔ ๓ ๒ ๑
๑. มีการจัดสวัสดิการต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรใน 
หน่วยงาน ๓๖

๔.๖๔%
๔

๘๓.๗๒%
๐

๙.๓๐%
๑

๐%
๐

๒.๓๓%
๒. มีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาบให้กับบุคลากร ๒

๔.๖๕%
๓๔

๗๙.๐๗%
๖

๑๓.๙๕%
๑

๒.๓๓%
๐

๐%
๓. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาบตาม 
เทศกาลต่างๆ ๓

๖.๙๘%
๓๔

๘๑.๔๐%
๔

๙.๓๐%
๑

๒.๓๓%
๐

๐%
ดา้นการบรหิารงาน/จดัการทรพัยากรบคุคล
๑. มีการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใบสายงานอาชีพ ๓

๖.๙๘%
๓๔

๗๙.๐๗%
๔

0๑.๖๓%
๐

๐%
๑

๒.๓๓%
๒. มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาพักษะและความสามารถในการปฏิบ้ติงาบ
อยู่เสมอ ๓

๖.๙๘%
๓๒

๗๔.๔๒%
๗

๑๖.๒๘%
๐

๐%
๑

๒.๓๓%
๓. มีการประเมินผลการปฎิน้ติงานอย่างเป็นธรรม ๔

๙.{ท๐%
๓๘

๘๘.๓๗%
๐

๐%
๐

๐%
๑

๒.๓๓%
๔. มีการมอบหมายงานตามโครงสร้างเหมาะสมกันตำแหน่งและหน้าที่ ๓

๖.๙๘%
๓๙

๙๐.๗๐%
๐

๐%
๑

๒.๓๓%
๐

๐%

ส่วนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพิม่เดมิ
๑. ควรจดัสถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอและควรจดัสถานทีท่ำงานใหเ้หมาะสมกบัการทำงาน เซ่น เพิม่สถานทีจ่ดัเกบ็เอกสาร 
ขยายสถานทีท่ำงานใหก้วา้งขวางสะดวกสบายในการทำงาน 
๒. อยากใหจ้ดักจิกรรม ๕ ส. เปน็'ประจำและสมํา่เสมอ
๓. ควรจดัใหม้กีารสง่เสรมิดา้นสขุภาพของพนกังาน เซ่น มเีครือ่งออกกำลงักาย หรอืจดักจิกรรมออกกำลงักาย 
๔. ใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัของอาคารสำนกังานเทศบาลเพิม่มากขึน้ เซน่กลอ้งวงจรปดี 
๔. ควรจดัใหม้หีอ้งนํา้ใหถ้กูสขุลกัษณะและเพยีงพอ

ไ ท เ,'พ  .
(นางสาวกนกอร จงกติตริตัน)์ 
นกัทรพัยากรบคุคลปฏปิตการ 

ผู้'รวบรวม'ข้อยูล


