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เรียน นายกเทศมนตรี

เร่ืองเดิม
ตามที่ งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้กำหนดรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ แบ่งเป็น ๒ ช่วง (๑) ตุลาคม ๒๕๖๒- พฤศจิกายน ๒๕๖๒ (๒) มกราคม ๒๕๖๓ -  
กันยายน ๒๕๖๓ โดยได้ดำเนินการรับลงทะเบียนตามช่วงเวลาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว่ามีผู้มาลงทะเบียน 
ท้ังส้ิน จำนวน ๕๘ คน แยกเป็นชาย จำนวน ๓๐ คน หญิง จำนวน ๒๘ คน น้ัน

ข้อเท็จจริง
งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของเทศบาล โดยได้รับแบบประเมินดังกล่าวกลับมาจำนวน ๕๘ ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมิความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม พอใจมาก จำนวน ๕๖ คบ ร้อยละ ๙๖.๕๕ 
พอใจ ๒ คน ร้อยละ ๓.๔๕ พอใจน้อย ร้อยละ -

ข้อเสนอแนะ
เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานสวัสดิการสังคม จึงเห็นควร 

ประขาสัมพันธ์ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้ประขาขนทราบโดยทั่วกันและประซาสัมพันธ์ลงในเว็บไซท์หลักของเทศบาลตำบลแหลมสัก 
พพพ.๒6กาธฝ็เ̂ ๐.-!:เา รายละเอียดปรากฏแนบท้ายบันทึกข้อความฉบับน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

. , - ไ ^ -( นางสาวสุวาริน บุญเริองใคว)
นักพัฒนาขุมซนขำนาญการ
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(บางสาวอุไรวรรณ ทางเจน ) 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

/ความเห็น...



ความเหน.
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ผู้อำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลตำบลแหลมสัก

13 อนุมัติ □ ไม่อนุมัติ เพราะ

(นายกมล บุญีธีระเลิศ)
นายกเทศมนตรีตำบลแหลมสัก



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดบริการ 
งาบลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

สำนักงานเทศบาลตำบลแหลมลัก อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี ่
********************

ตามท่ี งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือให้ประซาฃนผู้มารับบริการได้ตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจ ณ จุบริการ ได้แก่ ๑. ด้านเวลา ๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ ๓. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ๔. ด้านส่ิงอำนวย 
ความสะดวก เพื่อนำผลที่ไดิไปพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการให้บริการประซาขน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการการปรับปรุงการให้บริการซองเทศบาล 
ตำบลแหลมสักให้ดีย่ิงข้ึนในอนาคต

งานสวัสดิการสังคม สำนักปลัดเทศบาล จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
งาบลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำนวน ๕๘ คน แยกเป็น ซาย จำนวน ๓๐ คน หญิง 
จำนวน ๒๘ คน รายละเอียด ดังน้ี

๑. ด้านเวลา
๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด พอใจมาก ร้อยละ ๙๔.๘๓ พอใจ

ร้อยละ ๕.๑๗
๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๙๘.๒๘ พอใจ ร้อยละ ๑.๗๒ 

๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๒.๑ การติดบีายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ พอใจ 

มาก ร้อยละ ๙๓.๑๐ พอใจ ร้อยละ ๖.๙๐
๒.๒ การจัดสำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ พอใจมาก ร้อยละ ๙๔.๘๓ พอใจ

ร้อยละ ๕.๑๗
๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เซ่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน พอใจมาก ร้อยละ 

๗๙.๓๑ พอใจ ร้อยละ ๓.๔๕
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ

๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐ 
๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐ 
๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เซ่น สามารถตอบคำถาม ซ้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ 

ได้ เป็นต้น พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐
๓.๔ ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่ซอส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล 

ประโยซนํในทางมิซอบ พอใจมาก ร้อยละ ๑๐๐
๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ พอใจมาก ร้อยละ ๙๖.๕๕ พอใจ

๓.๔๕
๔. ด้านสิงอำนวยความละดวก

๔.๑ ความขัดเจนของบีายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ พอใจมาก ร้อยละ 
๙๔.๘๓ พอใจ ร้อยละ ๕.๑๗

๔.๒ จุด /ซ่อง การให้บริการมืความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก พอใจมาก ร้อยละ๙๖.๕๕

/ ๔.๓ ความเพึยงพอ..
พอใจ ร้อยละ ๓.๔๕



-๒-
๔.๓ ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่น ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ําด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ฯล  ๆ พอใจมาก ร้อยละ ๙๔.๔๓ พอใจ ร้อยละ ๖.๙๐
๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ พอใจมาก ร้อยละ ๙๔.๘๓ พอใจ ร้อยละ ๖.๙๐ 
๔๕ ท่านมีความพิงพอใจ /  ไม่พิงพอใจต่อการให้บริการใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด พอใจ

มาก ร้อยละ ๙๖.๕๕
สำหรับผลประเมินความพิงพอใจในการให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมาก ร้อยละ ๙๖.๕๕ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาด้าน 
การให้บริการของเทศบาลตำบลแหลมสักมีศักยภาพตามตัวซี้ที่น่าพอใจ ดังน้ัน ควรรักษาระดับการให้บริการให้เกิด 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเกิดผลสัมฤทธ๋ึอย่างย่ังยืน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประซาซนให้ได้มากท่ีสุด



แบบสรุป
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 

งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
สำนักงานเทศบาลตำบลแหลมสัก อำ๓ ออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี

ตลนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข ้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด.......๕๘.............คน

ข้อมลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ
๑ . เพศ

*  ช าย ๓ ๐ ๕ ๑.๗ ๒
*  หญ ิง ๒๘ ๔๘.๒๘

๒, อ า^
*  ตากว่า ๒ ๐ ปี - -
*  ๒ ๑  - ๔ ๐  ปี - -

*  ๔ ๑  -  ๖ ๐  ป ี ๕๘ ๑ ๐ ๐

*  ๖ ๐  ปีขึ้น'โป ~ “

๓ .  ระดับการศึกษาสูงสุด
*  ป ระถ ม ศ ึก ษ า ๕๕ ๙๔ .๘ ๓
*  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น /ต อ น ป ล าย /เท ีย บ เท ่า ๓ ๕ .๑๗ -
*  ป ร ิญ ญ าตร ี -

*  ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี -

๔. สถานภาพของผู้มารับบริการ
*  เก ษ ต ร ก ร /อ งค ์ก ร เก ษ ต ร ก ร ๒ ๐ ๓๔.๔๘-

*  ผ ู้ป ร ะก อ บ ก าร - “
๘ ๑ ๓ .๗ ๙*  ป ระช าซ น ผ ู้ร ับ บ ร ิการ

*  อ งค ์ก รช ุม ช น /เค ร ือ ข ่าย อ งค ์ก ร ช ุม ช น
*  อ ื่น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บ ....... ประมง.................. ๓ ๐ ๕ ๑.๗ ๒

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจในภาพรวมของการ' .หับริการ
ประเด็น ความพึงพอใจ

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

6). ด้านเวลา
๑ .๑  ก าร ให ้บ ร ิก าร เป ็น ไป ต าม ร ะ ย ะ เว ล าท ี ่

กำห นด
๕๕ ๙๔.๘๓ ๓ ๕.®๗ - -

๑.๒ ค วาม ร วด เร ็ว ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร ๕๗ ๙๘.๒๘ ๑ ๑.๗๒ - -
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๒ .๑  ก าร ต ิด ฟ ้าย ป ระก าศ ห ร ือแ จ ้งข ้อ ม ูล  
เก ี่ย ว ก ับ ช ั้น ต อ น แล ะระย ะเวล าก ารให ้บ ร ิก าร

๕๔ ๙๓.®๐ ๔ ๖ .๙ ๐ - -

๒.๒ ก าร จ ัด ล ำด ับ ช ั้น ต อ น ก าร ให ้บ ร ิก าร  
ต าม ท ีป ร ะก าศ ไว ้

๔๔ ๙๔.๘๓ ๓ ๔.๑๗ - -

๒.๓ การให ้บร ิการตามลำด ับก ่อน ห ล ัง เข ่น  
ม าก ่อ น ต ้อ งได ้ร ับ บ ร ิก ารก ่อ น

๕ ๖ ๗ ๙.๓ ๑ ๒ ๓.๔๕ -



ประเด็น ความพึงพอใจ
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
๓. ด้านบุคลากรทีให้บริการ
๓.๑  ค วาม เห ม าะ ส ม ใน ก าร แ ต ่งก าย ข อ งผ ู ้
ให ้บ ร ิก าร

๔๘ ๑ ๐ ๐

๓.๒ ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร  
ให ้บ ร ิก าร อ ย ่างส ุภ าพ

๔๘ ๑ ๐ ๐ - - - -

๓.๓ ความร ู้ความสามารถในการให ้บร ิการ เช ่น  
สามารถตอบคำถาม ช ี้แจงข ้อสงส ัยให ้ 
คำแน ะน ำได ้ เป ็นด ้น

๔๘ ๑ ๐ ๐

๓.๔  ค วาม ซ ื่อส ัต ย ์ส ุจ ร ิต ใน การป ฏ ิป ็ต ิห น ้าท ี ่
เช ่น  ไม ่ข อส ิ่งต อบ แท น , ไม,ร ับส ินบน, ไม,หา 
ผล ป ระโยซ น ํใน ท างม ิช อบ

๔๘ ๑ ๐ ๐

๓.๔  ก ารให ้บ ร ิก าร เห ม ือ น ก ัน ท ุก ร าย โด ยไม  ่
เล ือกป ฏ ิป ็ต ิ

๔ ๖ ๙๖.๔ ๔ ๒ ๓.๔๔ - -

๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๔ .๑  ความ ช ัด เจน ของป ็ายส ัญ ล ักษ ณ ์ 
ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์บ อกจ ุด บ ร ิการ

๔๔ ๙๔.๘๓ ๓ ๔.๑๗

๔.๒ จุด /ช ่อ ง  ก าร ให ้บ ร ิก าร ม ีค ว าม  
เห ม าะส ม แ ล ะเข ้าถ ึงได ้ส ะด ว ก

๔ ๖ ๙๖.๔ ๔ ๒ ๓.๔๔ - -

๔.๓ ค วาม เพ ีย งพ อ ข อ งส ิ่งอ ำน วย ค วาม  
สะดวก เช ่น  ท ี่น ั่งรอร ับ บ ร ิการ  น ํ้าด ื่ม  
หน ังส ือพ ิมพ ์ ๆ ล ๆ

๔๔ ๙๔.๘๓ (5̂ ๖ .๙ ๐

๔.๔ ความสะอาดของสถานท ี่ให ้บร ิการ ๔๔ ๙๔.๘๓ (&. ๖ .๙ ๐ - -
๔. ท ่าน ม ีความ พ ิงพ อใจ /  ไม ่พ ิงพ อใจต ่อ  
ก าร ให ้บ ร ิก าร ใน  ภาพรวม อย ใน ระด ับ ใด

๔ ๖ ๙๖.๔๔ ๒ ๓.๔๔ -

ตอนท่ี ๓
-ปีญ,หา

....... ไม่มี
- ข้อเสนอแนะ


